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Aditivo Cupom de desconto: GENERAVERSO

O presente aditivo serve de complemento a Promogao Generaverso, disciplinada mediante as condigdes
descritas em “Regulamento Cupom de desconto Generaverso: GENERAVERSO”, promovida pela DB
GENETICA SERVICOS LABORATORIAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n°® 12.841.848/0001-22, estabelecida na AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940,
telefone 11 3266-4049, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br.

Este aditivo, em paragrafo unico, dispde sobre uma nova ativagédo da referida Promogao:

1. O cupom estara valido das 12h (meio-dia) do dia 07 de outubro de 2021 até as 23:59 do dia 07 de
outubro de 2021 nas mesmas condi¢des ja descritas em “Regulamento Cupom de desconto Generaverso:
GENERAVERSO”.

Regulamento Cupom do més de Outubro: HISTORIAS30

O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar as regras da Promog¢ao do més de outubro quanto
ao uso do cupom HISTORIAS30, que sera promovida pela DB GENETICA SERVICOS LABORATORIAIS
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 12.841.848/0001-22, estabelecida na
AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940, telefone 11 3266-4049, denominada
“Promotora”, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br, doravante designado “Site”.

1. Das condic¢des de participagao:

1.1. O cupom sera disponibilizado por e-mail, redes sociais e redes de pesquisa com o cédigo
HISTORIAS30, valido apenas para os Participantes que finalizarem a compra pelo Site genera.com.br. O
cupom sera ativo as 12h (meio-dia) do dia 04/10/2021, tendo validade até as 23h59 (vinte e trés horas e
cinquenta e nove minutos) do dia 03/11/2021. Estes terao direito a um desconto de 30% (trinta por cento)
aplicado aos produtos elegiveis & promogéo adicionados ao carrinho de compras. O desconto NAO é
valido em adicionais, como valor do método de processamento ou frete. Portanto, caso o cliente
queira comprar o método 2, o valor referente a essa analise sera cobrado integralmente. Os produtos
serdo vendidos e entregues pela Genera, de acordo com as seguintes condigdes:

1.2. As Promogobes sdo nao cumulativas, ou seja, apenas um cupom podera ser utilizado por pedido.

O cupom aplicara o desconto de 30% (trinta por cento) em cada um dos produtos no carrinho, desde que
elegiveis a Promogao. Sendo assim, se o Participante adicionar dois produtos elegiveis & Promog¢&o no
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carrinho, o desconto sera aplicado ao valor total dos dois produtos. Além disso, o valor do frete também
sera subtraido da compra, desde que no carrinho conste ao menos um produto elegivel da promogao.

1.3. O frete sera atribuido ao final da compra em seu valor integral, pois ele ndo esta incluso na promogao.
1.4. Apenas sera aplicado o cupom nos produtos Participantes da Promocgéao, sendo estes:

1.4.1. Itens Genera Standard adicionados ao carrinho.

1.4.2. Itens Genera Completo adicionados ao carrinho.

1.5. O beneficio do cupom de desconto é valido para compras aprovadas mediante qualquer forma de
pagamento aceita no Site genera.com.br. Nao sera possivel aplicar o cupom em transagdes que nao
envolvam pagamento no Site, como agendamentos para coleta presencial. Atengéo: a compra so se torna
efetiva quando os pedidos s&o faturados, isto €, apds o pagamento do boleto bancario e sua aprovagao
integral e/ou apds a aprovagao do pagamento pela administradora do cartao.

1.6. O desconto é valido somente para compras aprovadas pelo Site genera.com.br.

1.7. Os cupons nao sao cumulativos entre si, ndo sendo possivel a utilizacdo de dois cupons numa mesma
compra.

1.8. Esta Promocgao é valida somente para as areas atendidas pelo servigo de entrega do Site
genera.com.br.

1.9. O cupom mencionado nao esta sujeito a validagao da loja, ndo sendo obrigatoriedade da Genera
apresenta-lo ao comprador. Sendo assim, é necessario que o interessado apresente 0 mesmo no
momento de efetuar sua compra. E responsabilidade apenas do comprador lembrar-se de adicionar o
cupom ao carrinho.

1.10. A obtengdo do cupom promocional ndo esta sujeita a pagamento nem mesmo a qualquer espécie de
sorte, competicdo ou operagao assemelhada.

1.11. Aempresa Promotora ndo sera responsavel, em hipotese alguma, por problemas de conexao dos

dispositivos eletrénicos do cliente, como celulares e computadores, e/ou outros problemas de qualquer

natureza que o impegam de acessar o Site no ato da compra e, assim, apresentar o cédigo promocional
para validagao.

1.12. Os Participantes poderao ser banidos do Site automaticamente em caso de fraude ou sua tentativa,
podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideolégica ou
documental, sem prejuizo de outras medidas cabiveis tomadas pela Promotora.

1.13. O regulamento desta campanha estara disponivel no Site genera.com.br. O simples ato de cadastro
nesta Promogéao pressupde, por parte do Participante, o total conhecimento e concordancia com todas as
suas regras.
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1.14. Eventuais alteragdes, prorrogagdes, comunicados e/ou outros que sejam relacionados a presente
Promogao poderao ser feitos sem aviso prévio aos Participantes, e serado disponibilizadas aos
consumidores interessados no proprio Site.

2. Da utilizacdo do cupom:

2.1.Apés selecionar o produto, o Participante devera coloca-lo no carrinho de compras, adicionar o cupom
no campo indicado e aplica-lo a compra.

2.2. Na tela de identificagao, o Participante devera preencher todos os dados cadastrais.

2.3. O desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para qualquer forma de
pagamento.

2.4. O Participante devera escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.

2.5.0 beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de comercializagao por
terceiros. Também nao se aplica aos produtos de parceiros de Marketplace.

3. Da duragao da Promogao:
3.1. O cupom sera liberado as 12h (meio-dia) do dia 04/10/2021.

3.2. Cupom estara inativo a partir das 23h59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) de
03/11/2021.

4. Regras gerais:

4.1. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo com outro cupom ou
vale-presente.

4.2. O desconto disponivel mediante uso do cupom sera de 30% (trinta por cento) aplicado a cada produto
presente no carrinho de compras que seja elegivel a Promogao, isto é, itens Genera Standard e Genera
Completo, ndo inclusas taxas da metodologia 2 e frete.

4.3. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos e entregues pelo Site genera.com.br.
Em nenhuma hipotese o valor sera revertido em dinheiro.

4.4. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugéo, o valor a ser
restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.
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4.5. Caso seja constatado uso indevido do cupom, ficara a critério da empresa o cancelamento ou n&o da
compra indevida, mediante aviso prévio.

4 .6. Todos os horarios mencionados neste termo se referem ao Horario Oficial de Brasilia.

5. Das disposigoes finais:

5.1. A participacado na Promocgéao implica a aceitacao total e irrestrita pelo Participante de todos os itens
deste Regulamento, seus termos e condic¢des.

5.2. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Promogao suspensa e/ou cancelada por motivo
de for¢ca maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a Promocéo.

5.3. Quaisquer duvidas, sugestdes e/ou reclamagdes poderao ser encaminhadas por meio do telefone 11
3266-4049, pelo whatsapp 11 91042-5421 e pelo e-mail contato@genera.com.br.

Aditivo Cupom de desconto: DESVENDE40

O presente aditivo serve de complemento a Promogdo DESVENDE40, disciplinada mediante as condigbes
descritas em “Regulamento Cupom: DESVENDE40”, promovida pela DB GENETICA SERVICOS
LABORATORIAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 12.841.848/0001-22,
estabelecida na AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940, telefone 11 3266-4049,
por meio do e-commerce https://www.genera.com.br.

Este aditivo, em paragrafo unico, altera as regras da Promocao referentes ao prazo de duragédo do cupom:

1. O cupom tera seu prazo de validade estendido até o dia 31/10/2021, as 23:59, valido nas mesmas
condicoes ja descritas em “Regulamento Cupom: DESVENDEA40".

Regulamento Cupom: DESVENDE40

O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar as regras da Promogao quanto ao uso do cupom
DESVENDEA40, que sera promovida pela DB GENETICA SERVICOS LABORATORIAIS LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 12.841.848/0001-22, estabelecida na AV. PAULISTA
2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940, telefone 11 3266-4049, denominada “Promotora”, por
meio do e-commerce https://www.genera.com.br, doravante designado “Site”.
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1. Das condi¢des de participagao:

1.1. O cupom sera disponibilizado por e-mail, redes sociais e redes de pesquisa com o codigo
DESVENDEA40, valido apenas para os Participantes que finalizarem a compra pelo Site genera.com.br. O
cupom sera ativo as 17h (dezessete horas) do dia 28/09/2021, tendo validade até as 23h59 (vinte e trés
horas e cinquenta e nove minutos) do dia 05/10/2021. Estes terao direito a um desconto de 40% (quarenta
por cento) aplicado aos produtos elegiveis a promogéao adicionados ao carrinho de compras. O desconto
NAO é vdlido em adicionais, como valor do método de processamento ou frete. Portanto, caso o
cliente queira comprar o método 2, o valor referente a essa analise sera cobrado integralmente. Os
produtos serdo vendidos e entregues pela Genera, de acordo com as seguintes condi¢des:

1.2. As Promogobes sdo nao cumulativas, ou seja, apenas um cupom podera ser utilizado por pedido.

O cupom aplicara o desconto de 40% (quarenta por cento) em cada um dos produtos no carrinho, desde
que elegiveis a Promog¢ao. Sendo assim, se o Participante adicionar dois produtos elegiveis a Promogéao
no carrinho, o desconto sera aplicado ao valor total dos dois produtos. Além disso, o valor do frete também
sera subtraido da compra, desde que no carrinho conste ao menos um produto elegivel da promogéo.

1.3. O frete sera atribuido ao final da compra em seu valor integral, pois ele ndo esta incluso na promogao.
1.4. Apenas sera aplicado o cupom nos produtos Participantes da Promocéao, sendo estes:

1.4.1. ltens Genera Standard adicionados ao carrinho.

1.4.2. Itens Genera Completo adicionados ao carrinho.

1.5. O beneficio do cupom de desconto é valido para compras aprovadas mediante qualquer forma de
pagamento aceita no Site genera.com.br. Nao sera possivel aplicar o cupom em transagdes que nao
envolvam pagamento no Site, como agendamentos para coleta presencial. Atengdo: a compra sé se torna
efetiva quando os pedidos sao faturados, isto €, apds o pagamento do boleto bancario e sua aprovagao
integral e/ou apds a aprovagao do pagamento pela administradora do cartao.

1.6. O desconto é valido somente para compras aprovadas pelo Site genera.com.br.

1.7. Os cupons ndo sado cumulativos entre si, ndo sendo possivel a utilizacdo de dois cupons numa mesma
compra.

1.8. Esta Promogéo é valida somente para as areas atendidas pelo servigo de entrega do Site
genera.com.br.

1.9. O cupom mencionado nao esta sujeito a validagao da loja, ndo sendo obrigatoriedade da Genera
apresenta-lo ao comprador. Sendo assim, € necessario que o interessado apresente 0 mesmo no
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momento de efetuar sua compra. E responsabilidade apenas do comprador lembrar-se de adicionar o
cupom ao carrinho.

1.10. A obtengao do cupom promocional ndo esta sujeita a pagamento nem mesmo a qualquer espécie de
sorte, competicdo ou operagao assemelhada.

1.11. A empresa Promotora ndo sera responsavel, em hipotese alguma, por problemas de conexao dos
dispositivos eletrénicos do cliente, como celulares e computadores, e/ou outros problemas de qualquer
natureza que o impegam de acessar o Site no ato da compra e, assim, apresentar o cédigo promocional
para validagao.

1.12. Os Participantes poderao ser banidos do Site automaticamente em caso de fraude ou sua tentativa,
podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideolégica ou
documental, sem prejuizo de outras medidas cabiveis tomadas pela Promotora.

1.13. O regulamento desta campanha estara disponivel no Site genera.com.br. O simples ato de cadastro
nesta Promogéao pressupde, por parte do Participante, o total conhecimento e concordancia com todas as
suas regras.

1.14. Eventuais alteragdes, prorrogagdes, comunicados e/ou outros que sejam relacionados a presente
Promocao poderao ser feitos sem aviso prévio aos Participantes, e serao disponibilizadas aos
consumidores interessados no proprio Site.

2. Da utilizagdo do cupom:

2.1.Ap6s selecionar o produto, o Participante devera coloca-lo no carrinho de compras, adicionar o cupom
no campo indicado e aplica-lo a compra.

2.2. Na tela de identificagao, o Participante devera preencher todos os dados cadastrais.

2.3. O desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para qualquer forma de
pagamento.

2.4. O Participante devera escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.

2.5.0 beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de comercializagao por
terceiros. Também nao se aplica aos produtos de parceiros de Marketplace.

3. Da duragao da Promocgéo:

3.1. O cupom sera liberado as 17h (dezessete horas) do dia 28/09/2021.
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3.2. Cupom estara inativo a partir das 23h59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) de
05/10/2021.

4. Regras gerais:

4.1. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo com outro cupom ou
vale-presente.

4.2. O desconto disponivel mediante uso do cupom sera de 40% (quarenta por cento) aplicado a cada
produto presente no carrinho de compras que seja elegivel a Promogao, isto &, itens Genera Standard e
Genera Completo, nao inclusas taxas da metodologia 2 e frete.

4.3. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos e entregues pelo Site genera.com.br.
Em nenhuma hipotese o valor sera revertido em dinheiro.

4.4. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugao, o valor a ser
restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.

4.5. Caso seja constatado uso indevido do cupom, ficara a critério da empresa o cancelamento ou nao da
compra indevida, mediante aviso prévio.

4.6. Todos os horarios mencionados neste termo se referem ao Horario Oficial de Brasilia.

5. Das disposicoes finais:

5.1. A participacado na Promocéo implica a aceitacao total e irrestrita pelo Participante de todos os itens
deste Regulamento, seus termos e condic¢des.

5.2. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Promogao suspensa e/ou cancelada por motivo
de for¢a maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a Promogéo.

5.3. Quaisquer duvidas, sugestdes e/ou reclamagdes poderao ser encaminhadas por meio do telefone 11
3266-4049, pelo whatsapp 11 91042-5421 e pelo e-mail contato@genera.com.br.

Aditivo Cupom de desconto do aniversario da Genera: DNA11ANOS

O presente aditivo serve de complemento a Promocgao de aniversario da Genera, disciplinada mediante as
condicoes descritas em “Regulamento Cupom de desconto Aniversario Genera: DNA11ANOS”, promovida
pela DB GENETICA SERVICOS LABORATORIAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
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CNPJ sob o n® 12.841.848/0001-22, estabelecida na AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP
01311-940, telefone 11 3266-4049, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br.

Este aditivo, em paragrafo unico, altera as regras da Promogao referentes ao prazo de duragdo do cupom:

1. O cupom tera seu prazo de validade estendido até o dia 04/10/2021, as 23:59, valido nas mesmas
condicOes ja descritas em “Regulamento Cupom de desconto Aniversario Genera: DNA11ANOS”.

Regulamento Cupom de desconto Aniversario Genera: PARABENS11

O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar as regras da Promog¢&o em raz&o do aniversario da
Genera quanto ao uso do cupom PARABENS11, que sera promovida pela DB GENETICA SERVICOS
LABORATORIAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 12.841.848/0001-22,
estabelecida na AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940, telefone 11 3266-4049,
denominada “Promotora”, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br, doravante designado
“Site”.

1. Das condi¢des de participagao:

1.1. O cupom sera disponibilizado por e-mail, redes sociais e redes de pesquisa com o codigo
PARABENS11, valido apenas para os Participantes que finalizarem a compra pelo Site genera.com.br. O
cupom sera ativo as 12h (meio-dia) do dia 17/09/2021, tendo validade até as 23h59 (vinte e trés horas e
cinquenta e nove minutos) do dia 21/09/2021. Estes terao direito a um desconto de 35% (trinta e cinco por
cento) aplicado aos produtos elegiveis & promogéo adicionados ao carrinho de compras. O desconto NAO
é valido em adicionais, como valor do método de processamento ou frete. Portanto, caso o cliente
queira comprar o método 2, o valor referente a essa analise sera cobrado integralmente. Os produtos
serao vendidos e entregues pela Genera, de acordo com as seguintes condigdes:

1.2. As Promogobes sdo nao cumulativas, ou seja, apenas um cupom podera ser utilizado por pedido.

O cupom aplicara o desconto de 35% (trinta e cinco por cento) em cada um dos produtos no carrinho,
desde que elegiveis a Promogao. Sendo assim, se o Participante adicionar dois produtos elegiveis a
Promogao no carrinho, o desconto sera aplicado ao valor total dos dois produtos. Além disso, o valor do
frete também sera subtraido da compra, desde que no carrinho conste ao menos um produto elegivel da
promogao.

1.3. O frete sera atribuido ao final da compra em seu valor integral, pois ele ndo esta incluso na promogao.
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1.4. Apenas sera aplicado o cupom nos produtos Participantes da Promogéao, sendo estes:
1.4.1. Itens Genera Basico adicionados ao carrinho.

1.4.2. Itens Genera Standard adicionados ao carrinho.

1.4.3. Itens Genera Completo adicionados ao carrinho.

1.5. O beneficio do cupom de desconto é valido para compras aprovadas mediante qualquer forma de
pagamento aceita no Site genera.com.br. Nao sera possivel aplicar o cupom em transagdes que nao
envolvam pagamento no Site, como agendamentos para coleta presencial. Atengéo: a compra s6 se torna
efetiva quando os pedidos sao faturados, isto €, apds o pagamento do boleto bancario e sua aprovagao
integral e/ou apds a aprovagao do pagamento pela administradora do cart&o.

1.6. O desconto é valido somente para compras aprovadas pelo Site genera.com.br.

1.7. Os cupons nao sao cumulativos entre si, ndo sendo possivel a utilizacdo de dois cupons numa mesma
compra.

1.8. Esta Promocgao ¢ valida somente para as areas atendidas pelo servigo de entrega do Site
genera.com.br.

1.9. O cupom mencionado nao esta sujeito a validagao da loja, ndo sendo obrigatoriedade da Genera
apresenta-lo ao comprador. Sendo assim, é necessario que o interessado apresente 0 mesmo no
momento de efetuar sua compra. E responsabilidade apenas do comprador lembrar-se de adicionar o
cupom ao carrinho.

1.10. A obtengao do cupom promocional ndo esta sujeita a pagamento nem mesmo a qualquer espécie de
sorte, competicdo ou operagao assemelhada.

1.11. A empresa Promotora ndo sera responsavel, em hipotese alguma, por problemas de conexao dos
dispositivos eletrénicos do cliente, como celulares e computadores, e/ou outros problemas de qualquer
natureza que o impegcam de acessar o Site no ato da compra e, assim, apresentar o cédigo promocional
para validagao.

1.12. Os Participantes poderéo ser banidos do Site automaticamente em caso de fraude ou sua tentativa,
podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideoldgica ou
documental, sem prejuizo de outras medidas cabiveis tomadas pela Promotora.

1.13. O regulamento desta campanha estara disponivel no Site genera.com.br. O simples ato de cadastro
nesta Promocgéao pressupde, por parte do Participante, o total conhecimento e concordancia com todas as
suas regras.
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1.14. Eventuais alteragdes, prorrogagdes, comunicados e/ou outros que sejam relacionados a presente
Promogao poderao ser feitos sem aviso prévio aos Participantes, e serado disponibilizadas aos
consumidores interessados no proprio Site.

2. Da utilizacdo do cupom:

2.1.Apés selecionar o produto, o Participante devera coloca-lo no carrinho de compras, adicionar o cupom
no campo indicado e aplica-lo a compra.

2.2. Na tela de identificagao, o Participante devera preencher todos os dados cadastrais.

2.3. O desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para qualquer forma de
pagamento.

2.4. O Participante devera escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.

2.5.0 beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de comercializagao por
terceiros. Também nao se aplica aos produtos de parceiros de Marketplace.

3. Da duragao da Promogao:
3.1. O cupom sera liberado as 12h (meio-dia) do dia 17/09/2021.

3.2. Cupom estara inativo a partir das 23h59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) de
21/09/2021.

4. Regras gerais:

4.1. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo com outro cupom ou
vale-presente.

4.2. O desconto disponivel mediante uso do cupom sera de 35% (trinta e cinco por cento) aplicado a cada
produto presente no carrinho de compras que seja elegivel a Promogao, isto €, itens Genera Basico,
Genera Standard e Genera Completo,ndo inclusas taxas da metodologia 2 e frete.

4.3. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos e entregues pelo Site genera.com.br.
Em nenhuma hipotese o valor sera revertido em dinheiro.

4.4. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugéo, o valor a ser
restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.
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4.5. Caso seja constatado uso indevido do cupom, ficara a critério da empresa o cancelamento ou n&o da
compra indevida, mediante aviso prévio.

4 .6. Todos os horarios mencionados neste termo se referem ao Horario Oficial de Brasilia.

5. Das disposigoes finais:

5.1. A participacado na Promocgéao implica a aceitacao total e irrestrita pelo Participante de todos os itens
deste Regulamento, seus termos e condic¢des.

5.2. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Promogao suspensa e/ou cancelada por motivo
de for¢ca maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a Promocéo.

5.3. Quaisquer duvidas, sugestdes e/ou reclamagdes poderao ser encaminhadas por meio do telefone 11
3266-4049, pelo whatsapp 11 91042-5421 e pelo e-mail contato@genera.com.br.

Regulamento Cupom de desconto TOUCHDOWN

O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar as regras da Promogao extraordinaria quanto ao
uso do cupom TOUCHDOWN, que sera promovida pela DB GENETICA SERVICOS LABORATORIAIS
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 12.841.848/0001-22, estabelecida na
AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940, telefone 11 3266-4049, denominada
“Promotora”, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br, doravante designado “Site”.

1. Das condi¢des de participagao:

1.1. O cupom sera disponibilizado por e-mail, redes sociais e redes de pesquisa com o cédigo
TOUCHDOWN, valido apenas para os Participantes que finalizarem a compra pelo Site genera.com.br
entre as 13h do dia 12 de setembro de 2021 e as 2h do dia 13 de setembro de 2021. Estes terdo direito a
um desconto de 40% (quarenta por cento) aplicado aos produtos elegiveis a Promog¢ao adicionados ao
carrinho de compras, n&o inclusas taxas da metodologia 2 ou frete. Os produtos serdo vendidos e
entregues pela Genera, de acordo com as seguintes condicdes:

1.2. As Promogdes sdo ndo cumulativas, ou seja, apenas um cupom podera ser utilizado por pedido.
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O cupom aplicara o desconto de 40% (quarenta por cento) em cada um dos produtos no carrinho, desde
que elegiveis a Promogao. Sendo assim, se o Participante adicionar dois produtos elegiveis a Promogéao
no carrinho, o desconto sera aplicado ao valor total dos dois produtos.

1.3. O frete sera atribuido ao final da compra, estando seu valor ndo vinculado a Promogéao.
1.4. Apenas sera aplicado o cupom nos produtos Participantes da Promocéao, sendo estes:
1.4.1. Itens Genera Standard adicionados ao carrinho.

1.4.2. Itens Genera Completo adicionados ao carrinho.

1.5. O beneficio do cupom de desconto é valido para compras aprovadas mediante qualquer forma de
pagamento aceita no Site genera.com.br. Nao sera possivel aplicar o cupom em transagdes que nao
envolvam pagamento no Site, como agendamentos para coleta presencial. Atengdo: a compra sé se torna
efetiva quando os pedidos sao faturados, isto €, apds o pagamento do boleto bancario e sua aprovagao
integral e/ou apds a aprovagao do pagamento pela administradora do cartao.

1.6. O desconto é valido somente para compras aprovadas pelo Site genera.com.br.

1.7. Os cupons ndo sao cumulativos entre si, ndo sendo possivel a utilizacdo de dois cupons numa mesma
compra.

1.8. Esta Promogéo é valida somente para as areas atendidas pelo servigo de entrega do Site
genera.com.br.

1.9. O cupom mencionado nao esta sujeito a validagao da loja, ndo sendo obrigatoriedade da Genera
apresenta-lo ao comprador. Sendo assim, € necessario que o interessado apresente 0 mesmo no
momento de efetuar sua compra. E responsabilidade apenas do comprador lembrar-se de adicionar o
cupom ao carrinho.

1.10. A obtengao do cupom promocional ndo esta sujeita a pagamento nem mesmo a qualquer espécie de
sorte, competicdo ou operagao assemelhada.

1.11. A empresa Promotora ndo sera responsavel, em hipétese alguma, por problemas de conexao dos
dispositivos eletrénicos do cliente, como celulares e computadores, e/ou outros problemas de qualquer
natureza que o impegcam de acessar o Site no ato da compra e, assim, apresentar o cédigo promocional
para validacéo.

1.12. Os Participantes poderao ser banidos do Site automaticamente em caso de fraude ou sua tentativa,
podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideoldgica ou
documental, sem prejuizo de outras medidas cabiveis tomadas pela Promotora.
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1.13. O regulamento desta campanha estara disponivel no Site genera.com.br. O simples ato de cadastro
nesta Promocgé&o pressupde, por parte do Participante, o total conhecimento e concordancia com todas as
suas regras.

1.14. Eventuais alterag¢des, prorrogagdes, comunicados e/ou outros que sejam relacionados a presente
Promocgao poderao ser feitos sem aviso prévio aos Participantes, e serao disponibilizadas aos
consumidores interessados no proprio Site.

2. Da utilizacdo do cupom:

2.1. Ap6s selecionar o produto, o Participante devera coloca-lo no carrinho de compras, adicionar o cupom
no campo indicado e aplica-lo a compra.

2.2. Na tela de identificagcdo, o Participante devera preencher todos os dados cadastrais.

2.3. O desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para qualquer forma de
pagamento.

2.4. O Participante devera escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.

2.5.0 beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de comercializagao por
terceiros. Também nao se aplica aos produtos de parceiros de Marketplace.

3. Da duragao da Promocgao:
3.1. Cupom ativo a partir do dia 12 de setembro de 2021 as 13h00.

3.2. APromocéo € valida até o dia 13 de setembro de 2021 as 2h00.

4. Regras gerais:

4.1. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo com outro cupom ou
vale-presente.

4.2. O desconto disponivel mediante uso do cupom sera de 40% (quarenta por cento) aplicado a cada
produto presente no carrinho de compras que seja elegivel a Promocgao, isto &, itens Genera Standard e
Genera Completo, ndo inclusas taxas do método de processamento 2 ou frete.

4.3. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos e entregues pelo Site genera.com.br.
Em nenhuma hipotese o valor sera revertido em dinheiro.
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4.4. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugéo, o valor a ser
restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.

4.5. Caso seja constatado uso indevido do cupom, ficara a critério da empresa o cancelamento ou n&o da
compra indevida, mediante aviso prévio.

5. Das disposicoes finais:

5.1. A participagao na Promocgéao implica a aceitagao total e irrestrita pelo Participante de todos os itens
deste Regulamento, seus termos e condigdes.

5.2. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Promogao suspensa e/ou cancelada por motivo
de for¢ca maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a Promocéo.

5.3. Quaisquer duvidas, sugestdes e/ou reclamagdes poderdo ser encaminhadas por meio do telefone 11
3266-4049, pelo whatsapp 11 91042-5421 e pelo e-mail contato@genera.com.br.

Regulamento Cupom de desconto Aniversario Genera: DNA11ANOS

O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar as regras da Promogéao vigente no més de
setembro quanto ao uso do cupom DNA11Anos, que sera promovida pela DB GENETICA SERVICOS
LABORATORIAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 12.841.848/0001-22,
estabelecida na AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940, telefone 11 3266-4049,
denominada “Promotora”, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br, doravante designado
“Site”.

1. Das condi¢des de participagao:

1.1. O cupom sera disponibilizado por e-mail, redes sociais e redes de pesquisa com o codigo
DNA11ANOS, valido apenas para os Participantes que finalizarem a compra pelo Site genera.com.br até o
dia 30 de setembro de 2021, as 23h59. Estes terao direito a um desconto de 35% (trinta e cinco por cento)
aplicado aos produtos elegiveis a Promocéao adicionados ao carrinho de compras, nao inclusas taxas do
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método de processamento 2 ou de frete. Os produtos serdo vendidos e entregues pela Genera, de acordo
com as seguintes condi¢des:

1.2. As Promogobes sdo nao cumulativas, ou seja, apenas um cupom podera ser utilizado por pedido.

O cupom aplicara o desconto de 35% (trinta e cinco por cento) em cada um dos produtos no carrinho,
desde que elegiveis a Promogao. Sendo assim, se o Participante adicionar dois produtos elegiveis a
Promogao no carrinho, o desconto sera aplicado ao valor total dos dois produtos.

1.3. O frete sera atribuido ao final da compra, estando seu valor n&o vinculado a Promogao.
1.4. Apenas sera aplicado o cupom aos produtos Participantes da Promogéao, sendo estes:
1.4.1. Itens Genera Standard adicionados ao carrinho.

1.4.2. Itens Genera Completo adicionados ao carrinho.

1.5. O beneficio do cupom de desconto é valido para compras aprovadas mediante qualquer forma de
pagamento aceita no Site genera.com.br. Nao sera possivel aplicar o cupom em transagdes que nao
envolvam pagamento no Site, como agendamentos para coleta presencial. Atengdo: a compra so se torna
efetiva quando os pedidos s&o faturados, isto €, apos o pagamento do boleto bancario e sua aprovagéo
integral e/ou apds a aprovagao do pagamento pela administradora do cartao.

1.6. O desconto é valido somente para compras aprovadas pelo Site genera.com.br.

1.7. Os cupons nao sao cumulativos entre si, ndo sendo possivel a utilizacdo de dois cupons numa mesma
compra.

1.8. Esta Promogao ¢ valida somente para as areas atendidas pelo servigo de entrega do Site
genera.com.br.

1.9. O cupom mencionado nao esta sujeito a validagdo da loja, ndo sendo obrigatoriedade da Genera
apresenta-lo ao comprador. Sendo assim, € necessario que o interessado apresente 0 mesmo no
momento de efetuar sua compra. E responsabilidade apenas do comprador lembrar-se de adicionar o
cupom ao carrinho.

1.10. A obtengao do cupom promocional ndo esta sujeita a pagamento nem mesmo a qualquer espécie de
sorte, competicdo ou operagao assemelhada.

1.11. A empresa Promotora ndo sera responsavel, em hipotese alguma, por problemas de conexao dos
dispositivos eletrénicos do cliente, como celulares e computadores, e/ou outros problemas de qualquer
natureza que o impegam de acessar o Site no ato da compra e, assim, apresentar o cédigo promocional
para validacéo.
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1.12. Os Participantes poderéo ser banidos do Site automaticamente em caso de fraude ou sua tentativa,
podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideoldgica ou
documental, sem prejuizo de outras medidas cabiveis tomadas pela Promotora.

1.13. O regulamento desta campanha estara disponivel no Site genera.com.br. O simples ato de cadastro
nesta Promocéao pressupde, por parte do Participante, o total conhecimento e concordancia com todas as
suas regras.

1.14. Eventuais alteragdes, prorrogagdes, comunicados e/ou outros que sejam relacionados a presente
Promogao poderao ser feitos sem aviso prévio aos Participantes, e serédo disponibilizadas aos
consumidores interessados no proprio Site.

2. Da utilizacdo do cupom:

2.1. Apos selecionar o produto, o Participante devera coloca-lo no carrinho de compras, adicionar o cupom
no campo indicado e aplica-lo a compra.

2.2. Na tela de identificagao, o Participante devera preencher todos os dados cadastrais.

2.3. O desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para qualquer forma de
pagamento.

2.4. O Participante devera escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.

2.5.0 beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de comercializagao por
terceiros. Também nao se aplica aos produtos de parceiros de Marketplace.

3. Da duragao da Promogao:
3.1. APromocao € valida até o dia 30 de setembro de 2021 até as 23h59.

3.2. Cupom ativo a partir do dia 01 de setembro de 2021 as 00:00.

4. Regras gerais:

4.1. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo com outro cupom ou
vale-presente.
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4.2. O desconto disponivel mediante uso do cupom sera de 35% (trinta e cinco por cento) aplicado a cada
produto presente no carrinho de compras que seja elegivel a Promogao, isto €, itens Genera Standard e
Genera Completo, ndo inclusas taxas do método de processamento 2 ou frete.

4.3. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos e entregues pelo Site genera.com.br.
Em nenhuma hipotese o valor sera revertido em dinheiro.

4.4. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugao, o valor a ser
restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.

4.5. Caso seja constatado uso indevido do cupom, ficara a critério da empresa o cancelamento ou néo da
compra indevida, mediante aviso prévio.

5. Das disposigoes finais:

5.1. A participacado na Promocéo implica a aceitacao total e irrestrita pelo Participante de todos os itens
deste Regulamento, seus termos e condic¢des.

5.2. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Promogao suspensa e/ou cancelada por motivo
de for¢ca maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a Promocéo.

5.3. Quaisquer duvidas, sugestdes e/ou reclamagdes poderao ser encaminhadas por meio do telefone 11
3266-4049, pelo whatsapp 11 91042-5421 e pelo e-mail contato@genera.com.br.

Regulamento Cupom de desconto Jogos em Toquio: DNAMedalha

O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar as regras da Promocéo vigente durante os Jogos
em Toéquio quanto ao uso do cupom DNAMedalha, que sera promovida pela DB GENETICA SERVICOS
LABORATORIAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 12.841.848/0001-22,
estabelecida na AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940, telefone 11 3266-4049,
denominada “Promotora”, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br, doravante designado
“Site”.

1. Das condi¢des de participagao:
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1.1. O cupom sera disponibilizado por e-mail, redes sociais e redes de pesquisa com o cédigo
DNAMedalha, valido apenas para os Participantes que finalizarem a compra pelo Site genera.com.br. O
cupom sera ativo as 12h (meio-dia) dos dias 27/08/2021 (sexta-feira), 01/09/2021 (quarta-feira) e
06/09/2021 (segunda-feira), tendo validade modulada pela quantidade de medalhas recebidas pelo Brasil
durante os Jogos em Toquio (independentemente da premiagao, ou seja, ouro, prata e bronze) nos
periodos determinados abaixo (medalhas em esportes coletivos equivalem a uma uUnica medalha). Cada
medalha corresponde a uma hora de duragao do cupom.. Sendo assim:

- O cupom do dia 27/08/2021 (sexta-feira) tera a duragao equivalente a soma das medalhas
recebidas do dia 24/08/2021 até 12h do dia 27/08/2021;

- O cupom do dia 01/09/2021 (quarta-feira) tera a duragao equivalente a soma das medalhas
recebidas do dia 27/08/2021, a partir das 12h, até 12h do dia 01/09/2021;

- O cupom do dia 06/09/2021 (segunda-feira) tera a duracio equivalente a soma das medalhas
recebidas do dia 01/09/2021, a partir das 12h, até o término dos Jogos em 05/09/2021..

O cupom dara direito a um desconto de 40% (quarenta por cento) aplicado aos produtos elegiveis a
promocéo adicionados ao carrinho de compras. O desconto NAO é vélido em adicionais, como valor
do método de processamento ou frete. Portanto, caso o cliente queira comprar o método 2, o valor
referente a essa analise sera cobrado integralmente (adicdo de R$ 99 ao valor total da compra). Os
produtos serdo vendidos e entregues pela Genera, de acordo com as seguintes condi¢des:

1.2. As Promogobes sdo nao cumulativas, ou seja, apenas um cupom podera ser utilizado por pedido.

O cupom aplicara o desconto de 40% (quarenta por cento) em cada um dos produtos no carrinho, desde
que elegiveis a promog¢ao. Sendo assim, se o Participante adicionar dois produtos elegiveis a Promogao
no carrinho, o desconto sera aplicado ao valor total dos dois produtos.

1.3. O frete sera atribuido automaticamente ao final da compra e nao é coberto pelo cupom de desconto. O
preco do frete equivale ao valor de entrega e de retorno do produto quando utilizados os meios de logistica
disponibilizados pela Genera. Nao nos responsabilizamos por valores cobrados caso o cliente escolha
retornar o item de uma outra forma.

1.4. Apenas sera aplicado o cupom nos produtos Participantes da Promocéao, sendo estes:
1.4.1. Itens Genera Basico adicionados ao carrinho.

1.4.2. Itens Genera Standard adicionados ao carrinho.

1.4.3. Itens Genera Completo adicionados ao carrinho.

1.5. O beneficio do cupom de desconto é valido para compras aprovadas mediante qualquer forma de
pagamento aceita no Site genera.com.br. Nao sera possivel aplicar o cupom em transagdes que nao
envolvam pagamento no Site, como agendamentos para coleta presencial. Atengéo: a compra so se torna

Unidade Paulista — SP
Avenida Paulista, 2073 — Horsa Il — Cj. 1701
Sao Paulo — SP
Telefone: 11 3266 4049



Genera

g e n e rG CNPJ: 12.841.848/0001-22

www.genera.com.br

O

efetiva quando os pedidos sao faturados, isto €, apds o pagamento do boleto bancario e sua aprovagao
integral e/ou apds a aprovagao do pagamento pela administradora do cartdo.

1.6. O desconto é valido somente para compras aprovadas pelo Site genera.com.br.

1.7. Os cupons nao sao cumulativos entre si, ndo sendo possivel a utilizacdo de dois cupons numa mesma
compra.

1.8. Esta Promocgao é valida somente para as areas atendidas pelo servigo de entrega do Site
genera.com.br.

1.9. O cupom mencionado nao esta sujeito a validagao da loja, ndo sendo obrigatoriedade da Genera
apresenta-lo ao comprador. Sendo assim, € necessario que o interessado apresente o mesmo no
momento de efetuar sua compra. E responsabilidade apenas do comprador lembrar-se de adicionar o
cupom ao carrinho.

1.10. A obtengao do cupom promocional ndo esta sujeita a pagamento nem mesmo a qualquer espécie de
sorte, competicdo ou operagao assemelhada.

1.11. A empresa Promotora ndo sera responsavel, em hipotese alguma, por problemas de conexao dos
dispositivos eletrénicos do cliente, como celulares e computadores, e/ou outros problemas de qualquer
natureza que o impecam de acessar o Site no ato da compra e, assim, apresentar o cédigo promocional
para validacao.

1.12. Os Participantes poderéo ser banidos do Site automaticamente em caso de fraude ou sua tentativa,
podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideoldgica ou
documental, sem prejuizo de outras medidas cabiveis tomadas pela Promotora.

1.13. O regulamento desta campanha estara disponivel no Site genera.com.br. O simples ato de cadastro
nesta Promocao pressupde, por parte do Participante, o total conhecimento e concordancia com todas as
suas regras.

1.14. Eventuais alteragdes, prorrogagdes, comunicados e/ou outros que sejam relacionados a presente
Promocgao poderao ser feitos sem aviso prévio aos Participantes, e serado disponibilizadas aos
consumidores interessados no proprio Site.

2. Da utilizacdo do cupom:

2.1. Apos selecionar o produto, o Participante devera coloca-lo no carrinho de compras, adicionar o cupom
no campo indicado e aplica-lo a compra.

2.2. Na tela de identificagéo, o Participante devera preencher todos os dados cadastrais.
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2.3. O desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para qualquer forma de
pagamento.

2.4. O Participante devera escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.

2.5. O beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de comercializagao por
terceiros. Também nao se aplica aos produtos de parceiros de Marketplace.

3. Da duragao da Promocéo:

3.1. O cupom sera liberado as 12h (meio-dia) do dia 27/08/2021 e reativado as 12h dos dias 01/09/2021 e
06/09/2021, com duracao de acordo com o numero de medalhas recebidas pelo Brasil, conforme exposto
no item 1.1.

3.2. A Promocéao estara inativa apds encerrado o periodo de duragéo do ultimo cupom de desconto,
liberado as 12h (meio-dia) de 06/09/2021.

4. Regras gerais:

4.1. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo com outro cupom ou
vale-presente.

4.2. O desconto disponivel mediante uso do cupom sera de 40% (quarenta por cento) aplicado a cada
produto presente no carrinho de compras que seja elegivel a Promogao, isto €, itens Genera Basico,
Genera Standard e Genera Completo, ndo inclusas taxas da metodologia 2 ou frete.

4.3. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos e entregues pelo Site genera.com.br.
Em nenhuma hipotese o valor sera revertido em dinheiro.

4.4. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugao, o valor a ser
restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.

4.5. Caso seja constatado uso indevido do cupom, ficara a critério da empresa o cancelamento ou nao da
compra indevida, mediante aviso prévio.

4.6. Todos os horarios mencionados neste termo se referem ao Horario Oficial de Brasilia.

5. Das disposicoes finais:

5.1. A participagdo na Promogéao implica a aceitagao total e irrestrita pelo Participante de todos os itens
deste Regulamento, seus termos e condigdes.
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5.2. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Promogao suspensa e/ou cancelada por motivo
de for¢a maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a Promogéo.

5.3. Quaisquer duvidas, sugestdes e/ou reclamagdes poderao ser encaminhadas por meio do telefone 11
3266-4049, pelo whatsapp 11 91042-5421 e pelo e-mail contato@genera.com.br.

Regulamento Cupom de desconto Generaverso: GENERAVERSO

O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar as regras da Promogao extraordinaria quanto ao
uso do cupom GENERAVERSO, que sera promovida pela DB GENETICA SERVICOS LABORATORIAIS
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 12.841.848/0001-22, estabelecida na
AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940, telefone 11 3266-4049, denominada
“Promotora”, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br, doravante designado “Site”.

1. Das condigdes de participagao:

1.1. O cupom sera disponibilizado por e-mail, redes sociais e redes de pesquisa com o cédigo
GENERAVERSO, valido apenas para os Participantes que finalizarem a compra pelo Site genera.com.br
até o dia 24 de agosto de 2021, as 23h59. Estes terdo direito a um desconto de 40% (quarenta por cento)
aplicado aos produtos elegiveis a Promocao adicionados ao carrinho de compras, nao inclusas taxas da
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metodologia 2 ou frete. Os produtos serdo vendidos e entregues pela Genera, de acordo com as seguintes
condigdes:

1.2. As Promogobes sdo nao cumulativas, ou seja, apenas um cupom podera ser utilizado por pedido.

O cupom aplicara o desconto de 40% (quarenta por cento) em cada um dos produtos no carrinho, desde
que elegiveis a Promogao. Sendo assim, se o Participante adicionar dois produtos elegiveis a Promogéao
no carrinho, o desconto sera aplicado ao valor total dos dois produtos.

1.3. O frete sera atribuido ao final da compra, estando seu valor n&o vinculado a Promogao.
1.4. Apenas sera aplicado o cupom nos produtos Participantes da Promogéao, sendo estes:
1.4.1. Itens Genera Standard adicionados ao carrinho.

1.4.2. Itens Genera Completo adicionados ao carrinho.

1.5. O beneficio do cupom de desconto é valido para compras aprovadas mediante qualquer forma de
pagamento aceita no Site genera.com.br. Nao sera possivel aplicar o cupom em transagdes que nao
envolvam pagamento no Site, como agendamentos para coleta presencial. Atengdo: a compra so se torna
efetiva quando os pedidos s&o faturados, isto €, apos o pagamento do boleto bancario e sua aprovagéo
integral e/ou apds a aprovagao do pagamento pela administradora do cartao.

1.6. O desconto é valido somente para compras aprovadas pelo Site genera.com.br.

1.7. Os cupons nao sao cumulativos entre si, ndo sendo possivel a utilizacdo de dois cupons numa mesma
compra.

1.8. Esta Promogao ¢ valida somente para as areas atendidas pelo servigo de entrega do Site
genera.com.br.

1.9. O cupom mencionado nao esta sujeito a validagdo da loja, ndo sendo obrigatoriedade da Genera
apresenta-lo ao comprador. Sendo assim, € necessario que o interessado apresente 0 mesmo no
momento de efetuar sua compra. E responsabilidade apenas do comprador lembrar-se de adicionar o
cupom ao carrinho.

1.10. A obtengao do cupom promocional ndo esta sujeita a pagamento nem mesmo a qualquer espécie de
sorte, competicdo ou operagao assemelhada.

1.11. A empresa Promotora ndo sera responsavel, em hipotese alguma, por problemas de conexao dos
dispositivos eletrénicos do cliente, como celulares e computadores, e/ou outros problemas de qualquer
natureza que o impegam de acessar o Site no ato da compra e, assim, apresentar o cédigo promocional
para validacéo.
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1.12. Os Participantes poderéo ser banidos do Site automaticamente em caso de fraude ou sua tentativa,
podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideoldgica ou
documental, sem prejuizo de outras medidas cabiveis tomadas pela Promotora.

1.13. O regulamento desta campanha estara disponivel no Site genera.com.br. O simples ato de cadastro
nesta Promocéao pressupde, por parte do Participante, o total conhecimento e concordancia com todas as
suas regras.

1.14. Eventuais alteragdes, prorrogagdes, comunicados e/ou outros que sejam relacionados a presente
Promogao poderao ser feitos sem aviso prévio aos Participantes, e serédo disponibilizadas aos
consumidores interessados no proprio Site.

2. Da utilizacdo do cupom:

2.1. Apos selecionar o produto, o Participante devera coloca-lo no carrinho de compras, adicionar o cupom
no campo indicado e aplica-lo a compra.

2.2. Na tela de identificagao, o Participante devera preencher todos os dados cadastrais.

2.3. O desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para qualquer forma de
pagamento.

2.4. O Participante devera escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.

2.5.0 beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de comercializagao por
terceiros. Também nao se aplica aos produtos de parceiros de Marketplace.

3. Da duragao da Promogao:
3.1. APromocéo € valida até o dia 24 de agosto de 2021 até as 23h59.

3.2. Cupom ativo a partir do dia 24 de agosto de 2021 as 16:00.

4. Regras gerais:

4.1. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo com outro cupom ou
vale-presente.
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4.2. O desconto disponivel mediante uso do cupom sera de 40% (quarenta por cento) aplicado a cada
produto presente no carrinho de compras que seja elegivel a Promogao, isto €, itens Genera Standard e
Genera Completo, ndo inclusas taxas do método de processamento 2 ou frete.

4.3. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos e entregues pelo Site genera.com.br.
Em nenhuma hipotese o valor sera revertido em dinheiro.

4.4. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugao, o valor a ser
restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.

4.5. Caso seja constatado uso indevido do cupom, ficara a critério da empresa o cancelamento ou néo da
compra indevida, mediante aviso prévio.

5. Das disposigoes finais:

5.1. A participacado na Promocéo implica a aceitacao total e irrestrita pelo Participante de todos os itens
deste Regulamento, seus termos e condic¢des.

5.2. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Promogao suspensa e/ou cancelada por motivo
de for¢ca maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a Promocéo.

5.3. Quaisquer duvidas, sugestdes e/ou reclamagdes poderao ser encaminhadas por meio do telefone 11
3266-4049, pelo whatsapp 11 91042-5421 e pelo e-mail contato@genera.com.br.

Regulamento Cupom de desconto Jogos em Toquio: BRASIL40

O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar as regras da Promog&o em homenagem ao término
dos Jogos em Téquio quanto ao uso do cupom BRASIL40, que sera promovida pela DB GENETICA
SERVICOS LABORATORIAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
12.841.848/0001-22, estabelecida na AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940,
telefone 11 3266-4049, denominada “Promotora”, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br,
doravante designado “Site”.

1. Das condi¢des de participagao:
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1.1. O cupom sera disponibilizado por e-mail, redes sociais e redes de pesquisa com o cédigo BRASIL40,
valido apenas para os Participantes que finalizarem a compra pelo Site genera.com.br. O cupom sera ativo
as 12h (meio-dia) do dia 09/08/2021, tendo validade até as 12h (meio-dia) do dia 10/08/2021. Sendo
assim, possuira 24 (vinte e quatro) horas de duragao. Estes terao direito a um desconto de 40% (quarenta
por cento) mais frete de ida gratuito aplicado aos produtos elegiveis a promogéo adicionados ao carrinho
de compras. O desconto NAO é valido em adicionais, como valor do método de processamento.
Portanto, caso o cliente queira comprar o método 2, o valor referente a essa analise sera cobrado
integralmente. Os produtos serdo vendidos e entregues pela Genera, de acordo com as seguintes
condigdes:

1.2. As Promocgdes s&o ndo cumulativas, ou seja, apenas um cupom podera ser utilizado por pedido.

O cupom aplicara o desconto de 40% (quarenta por cento) mais frete de ida gratuito em cada um dos
produtos no carrinho, desde que elegiveis a promog¢ao. Sendo assim, se o Participante adicionar dois
produtos elegiveis a Promogéo no carrinho, o desconto sera aplicado ao valor total dos dois produtos.
Além disso, o valor do frete também sera subtraido da compra, desde que no carrinho conste ao menos
um produto elegivel da promogao.

1.3. O frete sera atribuido ao final da compra, estando seu valor descontado apenas na ida vinculado a
Promocao.

1.4. Apenas sera aplicado o cupom nos produtos Participantes da Promogéao, sendo estes:
1.4.1. Itens Genera Basico adicionados ao carrinho.

1.4.2. ltens Genera Standard adicionados ao carrinho.

1.4.3. Itens Genera Completo adicionados ao carrinho.

1.5. O beneficio do cupom de desconto é valido para compras aprovadas mediante qualquer forma de
pagamento aceita no Site genera.com.br. Nao sera possivel aplicar o cupom em transagdes que nao
envolvam pagamento no Site, como agendamentos para coleta presencial. Atengéo: a compra so se torna
efetiva quando os pedidos sao faturados, isto €, apds o pagamento do boleto bancario e sua aprovagao
integral e/ou apds a aprovagao do pagamento pela administradora do cartéo.

1.6. O desconto é valido somente para compras aprovadas pelo Site genera.com.br.

1.7. Os cupons nao sao cumulativos entre si, ndo sendo possivel a utilizacdo de dois cupons numa mesma
compra.

1.8. Esta Promocgao é valida somente para as areas atendidas pelo servigo de entrega do Site
genera.com.br.

1.9. O cupom mencionado nao esta sujeito a validagao da loja, ndo sendo obrigatoriedade da Genera
apresenta-lo ao comprador. Sendo assim, € necessario que o interessado apresente 0 mesmo no
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momento de efetuar sua compra. E responsabilidade apenas do comprador lembrar-se de adicionar o
cupom ao carrinho.

1.10. A obtengao do cupom promocional ndo esta sujeita a pagamento nem mesmo a qualquer espécie de
sorte, competicdo ou operagao assemelhada.

1.11. A empresa Promotora ndo sera responsavel, em hipotese alguma, por problemas de conexao dos
dispositivos eletrénicos do cliente, como celulares e computadores, e/ou outros problemas de qualquer
natureza que o impegam de acessar o Site no ato da compra e, assim, apresentar o cédigo promocional
para validagao.

1.12. Os Participantes poderao ser banidos do Site automaticamente em caso de fraude ou sua tentativa,
podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideolégica ou
documental, sem prejuizo de outras medidas cabiveis tomadas pela Promotora.

1.13. O regulamento desta campanha estara disponivel no Site genera.com.br. O simples ato de cadastro
nesta Promogéao pressupde, por parte do Participante, o total conhecimento e concordancia com todas as
suas regras.

1.14. Eventuais alteragdes, prorrogagdes, comunicados e/ou outros que sejam relacionados a presente
Promocao poderao ser feitos sem aviso prévio aos Participantes, e serao disponibilizadas aos
consumidores interessados no proprio Site.

2. Da utilizagdo do cupom:

2.1.Ap6s selecionar o produto, o Participante devera coloca-lo no carrinho de compras, adicionar o cupom
no campo indicado e aplica-lo a compra.

2.2. Na tela de identificagao, o Participante devera preencher todos os dados cadastrais.

2.3. O desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para qualquer forma de
pagamento.

2.4. O Participante devera escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.

2.5.0 beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de comercializagao por
terceiros. Também nao se aplica aos produtos de parceiros de Marketplace.

3. Da duragao da Promocgéo:

3.1. O cupom sera liberado as 12h (meio-dia) do dia 09/08/2021, tendo duragao de 24 horas.
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3.2. Cupom estara inativo a partir das 12h (meio-dia) de 10/08/2021.
4. Regras gerais:

4.1. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo com outro cupom ou
vale-presente.

4.2. O desconto disponivel mediante uso do cupom sera de frete de ida gratuito mais 40% (quarenta por
cento) aplicado a cada produto presente no carrinho de compras que seja elegivel a Promogao, isto €&,
itens Genera Basico, Genera Standard e Genera Completo,ndo inclusas taxas da metodologia 2.

4.3. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos e entregues pelo Site genera.com.br.
Em nenhuma hipétese o valor sera revertido em dinheiro.

4.4. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugao, o valor a ser
restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.

4.5. Caso seja constatado uso indevido do cupom, ficara a critério da empresa o cancelamento ou n&o da
compra indevida, mediante aviso prévio.

4 .6. Todos os horarios mencionados neste termo se referem ao Horario Oficial de Brasilia.

5. Das disposicoes finais:

5.1. A participagao na Promocao implica a aceitagao total e irrestrita pelo Participante de todos os itens
deste Regulamento, seus termos e condigdes.

5.2. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Promogao suspensa e/ou cancelada por motivo
de for¢a maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a Promogao.

5.3. Quaisquer duvidas, sugestdes e/ou reclamagdes poderdo ser encaminhadas por meio do telefone 11
3266-4049, pelo whatsapp 11 91042-5421 e pelo e-mail contato@genera.com.br.

Regulamento Cupom de desconto Jogos em Toquio: DNAOURO

O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar as regras da Promocéo vigente durante o periodo
de Jogos em Toquio quanto ao uso do cupom DNAOURO, que sera promovida pela DB GENETICA
SERVICOS LABORATORIAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°®
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12.841.848/0001-22, estabelecida na AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940,
telefone 11 3266-4049, denominada “Promotora”, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br,
doravante designado “Site”.

1. Das condic¢des de participagao:

1.1. O cupom sera disponibilizado por e-mail, redes sociais e redes de pesquisa com o cédigo DNAOURO,
valido apenas para os Participantes que finalizarem a compra pelo Site genera.com.br. O cupom sera ativo
as 12h (meio-dia) sempre que o Brasil ganhar uma medalha de ouro (esportes coletivos contam como uma
unica medalha) nos jogos de Toquio. Cada ativagdo de cupom tera validade de 12 horas. Estes terdo
direito a um desconto de 40% (quarenta por cento) mais frete de ida gratuito aplicado aos produtos
elegiveis a promogao adicionados ao carrinho de compras. O desconto NAO é valido em adicionais, como
valor de escolha do método. Portanto, caso o cliente queira comprar o método 2, o valor referente a essa
analise sera cobrado integralmente. Os produtos serao vendidos e entregues pela Genera, de acordo com
as seguintes condigdes:

1.2. As Promocgdes s&o ndo cumulativas, ou seja, apenas um cupom podera ser utilizado por pedido.

O cupom aplicara o desconto de 40% (quarenta por cento) mais frete de ida gratuito em cada um dos
produtos no carrinho, desde que elegiveis a promog¢éo. Sendo assim, se o Participante adicionar dois
produtos elegiveis a Promogéo no carrinho, o desconto sera aplicado ao valor total dos dois produtos.
Além disso, o valor do frete também sera subtraido da compra, desde que no carrinho conste ao menos
um produto elegivel da promogao.

1.3. O frete sera atribuido ao final da compra, estando seu valor descontado apenas na ida vinculado a
Promocgao.

1.4. Apenas sera aplicado o cupom nos produtos Participantes da Promocgéao, sendo estes:
1.4.1. Itens Genera Basico adicionados ao carrinho.

1.4.2. Itens Genera Standard adicionados ao carrinho.

1.4.3. Itens Genera Completo adicionados ao carrinho.

1.5. O beneficio do cupom de desconto é valido para compras aprovadas mediante qualquer forma de
pagamento aceita no Site genera.com.br. Nao sera possivel aplicar o cupom em transagdes que nao
envolvam pagamento no Site, como agendamentos para coleta presencial. Atengéo: a compra sé se torna
efetiva quando os pedidos sao faturados, isto €, apds o pagamento do boleto bancario e sua aprovagao
integral e/ou apds a aprovagao do pagamento pela administradora do cartéo.

1.6. O desconto é valido somente para compras aprovadas pelo Site genera.com.br.
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1.7. Os cupons nao sao cumulativos entre si, ndo sendo possivel a utilizacdo de dois cupons numa mesma
compra.

1.8. Esta Promocgao é valida somente para as areas atendidas pelo servigo de entrega do Site
genera.com.br.

1.9. O cupom mencionado nao esta sujeito a validagao da loja, ndo sendo obrigatoriedade da Genera
apresenta-lo ao comprador. Sendo assim, é necessario que o interessado apresente 0 mesmo no
momento de efetuar sua compra. E responsabilidade apenas do comprador lembrar-se de adicionar o
cupom ao carrinho.

1.10. A obtengao do cupom promocional ndo esta sujeita a pagamento nem mesmo a qualquer espécie de
sorte, competicdo ou operagao assemelhada.

1.11. A empresa Promotora ndo sera responsavel, em hipétese alguma, por problemas de conexao dos
dispositivos eletrénicos do cliente, como celulares e computadores, e/ou outros problemas de qualquer
natureza que o impegam de acessar o Site no ato da compra e, assim, apresentar o cédigo promocional
para validagao.

1.12. Os Participantes poderao ser banidos do Site automaticamente em caso de fraude ou sua tentativa,
podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideolégica ou
documental, sem prejuizo de outras medidas cabiveis tomadas pela Promotora.

1.13. O regulamento desta campanha estara disponivel no Site genera.com.br. O simples ato de cadastro
nesta Promogao pressupde, por parte do Participante, o total conhecimento e concordancia com todas as
suas regras.

1.14. Eventuais alteragdes, prorrogagdes, comunicados e/ou outros que sejam relacionados a presente
Promocao poderao ser feitos sem aviso prévio aos Participantes, e serao disponibilizadas aos
consumidores interessados no proprio Site.

2. Da utilizagdo do cupom:

2.1.Ap6s selecionar o produto, o Participante devera coloca-lo no carrinho de compras, adicionar o cupom
no campo indicado e aplica-lo a compra.

2.2. Na tela de identificagao, o Participante devera preencher todos os dados cadastrais.

2.3. O desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para qualquer forma de
pagamento.

2.4. O Participante devera escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.

Unidade Paulista — SP
Avenida Paulista, 2073 — Horsa Il — Cj. 1701
Sao Paulo — SP
Telefone: 11 3266 4049



Genera

e n e rG CNPJ: 12.841.848/0001-22
\ / www.genera.com.br

2.5.0 beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de comercializagao por
terceiros. Também nao se aplica aos produtos de parceiros de Marketplace.

3. Da duragao da Promocéo:

3.1. O cupom sera liberado as 12h (meio-dia) sempre que o Brasil ganhar uma medalha de ouro no
periodo entre as 20h do dia anterior e as 11:59 do dia corrente. Por exemplo, caso o Brasil ganhe uma
medalha de ouro as 23h do dia 24 de julho, o cupom referente a essa medalha sera liberado as 12h
(meio-dia) do dia seguinte, 25 de julho.

3.2. Cupom com possibilidade de ser ativo a partir do dia 23/07/2021 as 18:00.

3.3. A vitéria de mais de uma medalha de ouro pelo Brasil em um mesmo periodo (entre as 20h e as
11:59) n&o acarreta na liberagédo de mais de um cupom nem em acumulo de cupons.

3.4. A promocéo sera finalizada em 09/08/2021.
4. Regras gerais:

4.1. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo com outro cupom ou
vale-presente.

4.2. O desconto disponivel mediante uso do cupom sera de frete de ida gratuito mais 40% (quarenta por
cento) aplicado a cada produto presente no carrinho de compras que seja elegivel a Promocgao, isto é,
itens Genera Basico, Genera Standard e Genera Completo, ndo inclusas taxas da metodologia 2.

4.3. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos e entregues pelo Site genera.com.br.
Em nenhuma hipotese o valor sera revertido em dinheiro.

4.4. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugao, o valor a ser
restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.

4.5. Caso seja constatado uso indevido do cupom, ficara a critério da empresa o cancelamento ou nao da
compra indevida, mediante aviso prévio.

4.6. Todos os horarios mencionados neste termo se referem ao Horario Oficial de Brasilia.

5. Das disposicoes finais:

5.1. A participagdo na Promogéao implica a aceitagao total e irrestrita pelo Participante de todos os itens
deste Regulamento, seus termos e condigdes.
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5.2. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Promogao suspensa e/ou cancelada por motivo
de for¢a maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a Promocgéo.

5.3. Quaisquer duvidas, sugestdes e/ou reclamagdes poderao ser encaminhadas por meio do telefone 11
3266-4049, pelo whatsapp 11 91042-5421 e pelo e-mail contato@genera.com.br.

Regulamento Cupom de desconto do Més dos pais: PAIZAO35

O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar as regras da Promogéao vigente durante o més de
julho e agosto quanto ao uso do cupom Paizao35, que sera promovida pela DB GENETICA SERVICOS
LABORATORIAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 12.841.848/0001-22,
estabelecida na AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940, telefone 11 3266-4049,
denominada “Promotora”, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br, doravante designado
“Site”.

1. Das condig¢des de participagao:

1.1. O cupom sera disponibilizado por e-mail, redes sociais e redes de pesquisa com o cédigo Paizao35,
valido apenas para os Participantes que finalizarem a compra pelo Site genera.com.br até o dia 31 de
agosto de 2021, as 23h59. Estes terao direito a um desconto de 35% (trinta por cento) mais frete de ida
gratuito aplicado aos produtos elegiveis a promogao adicionados ao carrinho de compras. Os produtos
serao vendidos e entregues pela Genera, de acordo com as seguintes condicoes:

1.2. As Promogdes sdo ndo cumulativas, ou seja, apenas um cupom podera ser utilizado por pedido.

O cupom aplicara o desconto de 35% (trinta por cento) em cada um dos produtos no carrinho, desde que
elegiveis a promocao. Sendo assim, se o Participante adicionar dois produtos elegiveis a Promogao no
carrinho, o desconto sera aplicado ao valor total dos dois produtos. Além disso, o valor do frete também
sera subtraido da compra, desde que no carrinho conste ao menos um produto elegivel da promogao.

1.3. O frete sera atribuido ao final da compra, estando seu valor descontado apenas na ida vinculado a
Promocgao.

1.4. Apenas sera aplicado o cupom nos produtos Participantes da Promocéao, sendo estes:

1.4.1. ltens Genera Standard adicionados ao carrinho.
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1.4.2. Itens Genera Completo adicionados ao carrinho.

1.5. O beneficio do cupom de desconto é valido para compras aprovadas mediante qualquer forma de
pagamento aceita no Site genera.com.br. Nao sera possivel aplicar o cupom em transagdes que nao
envolvam pagamento no Site, como agendamentos para coleta presencial. Atengao: a compra so se torna
efetiva quando os pedidos sao faturados, isto €, apds o pagamento do boleto bancario e sua aprovagao
integral e/ou apds a aprovagao do pagamento pela administradora do cartéo.

1.6. O desconto é valido somente para compras aprovadas pelo Site genera.com.br.

1.7. Os cupons nao sado cumulativos entre si, ndo sendo possivel a utilizacdo de dois cupons numa mesma
compra.

1.8. Esta Promocao ¢ valida somente para as areas atendidas pelo servigo de entrega do Site
genera.com.br.

1.9. O cupom mencionado nao esta sujeito a validagao da loja, ndo sendo obrigatoriedade da Genera
apresenta-lo ao comprador. Sendo assim, € necessario que o interessado apresente o mesmo no
momento de efetuar sua compra. E responsabilidade apenas do comprador lembrar-se de adicionar o
cupom ao carrinho.

1.10. A obtengao do cupom promocional ndo esta sujeita a pagamento nem mesmo a qualquer espécie de
sorte, competicao ou operagao assemelhada.

1.11. A empresa Promotora nao sera responsavel, em hipotese alguma, por problemas de conexao dos
dispositivos eletrénicos do cliente, como celulares e computadores, e/ou outros problemas de qualquer
natureza que o impecam de acessar o Site no ato da compra e, assim, apresentar o cédigo promocional
para validacao.

1.12. Os Participantes poderao ser banidos do Site automaticamente em caso de fraude ou sua tentativa,
podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideoldgica ou
documental, sem prejuizo de outras medidas cabiveis tomadas pela Promotora.

1.13. O regulamento desta campanha estara disponivel no Site genera.com.br. O simples ato de cadastro
nesta Promogao pressupde, por parte do Participante, o total conhecimento e concordancia com todas as
suas regras.

1.14. Eventuais alteragoes, prorrogacdes, comunicados e/ou outros que sejam relacionados a presente
Promogao poderao ser feitos sem aviso prévio aos Participantes, e serdo disponibilizadas aos
consumidores interessados no proprio Site.

2. Da utilizacdo do cupom:
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2.1.Apés selecionar o produto, o Participante devera coloca-lo no carrinho de compras, adicionar o cupom
no campo indicado e aplica-lo a compra.

2.2. Na tela de identificagao, o Participante devera preencher todos os dados cadastrais.

2.3. O desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para qualquer forma de
pagamento.

2.4. O Participante devera escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.

2.5.0 beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de comercializagao por
terceiros. Também nao se aplica aos produtos de parceiros de Marketplace.

3. Da duragao da Promogao:
3.1. APromocéo € valida até o dia 31 de agosto de 2021 até as 23h59.

3.2. Cupom ativo a partir do dia 12/07/2021 as 12:00.

4. Regras gerais:

4.1. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo com outro cupom ou
vale-presente.

4.2. O desconto disponivel mediante uso do cupom sera de 35% (trinta por cento) aplicado a cada produto
presente no carrinho de compras que seja elegivel a Promocgao, isto é, itens Genera Standard e Genera
Completo.

4.3. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos e entregues pelo Site genera.com.br.
Em nenhuma hipétese o valor sera revertido em dinheiro.

4.4. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugao, o valor a ser
restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.

4.5. Caso seja constatado uso indevido do cupom, ficara a critério da empresa o cancelamento ou n&o da
compra indevida, mediante aviso prévio.

5. Das disposicoes finais:
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5.1. A participacado na Promocéo implica a aceitacao total e irrestrita pelo Participante de todos os itens
deste Regulamento, seus termos e condig¢des.

5.2. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Promogao suspensa e/ou cancelada por motivo
de forga maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a Promogéo.

5.3. Quaisquer duvidas, sugestdes e/ou reclamagdes poderao ser encaminhadas por meio do telefone 11
3266-4049, pelo whatsapp 11 91042-5421 e pelo e-mail contato@genera.com.br.

Regulamento Cupom de desconto do Més do Amigo: GenerAmigo

O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar as regras da Promogéo vigente durante o més de
julho quanto ao uso do cupom GenerAmigo, que sera promovida pela DB GENETICA SERVICOS
LABORATORIAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 12.841.848/0001-22,
estabelecida na AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940, telefone 11 3266-4049,
denominada “Promotora”, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br, doravante designado
“Site”.

1. Das condi¢des de participagao:

1.1. O cupom sera disponibilizado por e-mail, redes sociais e redes de pesquisa com o codigo
GenerAmigo, valido apenas para os Participantes que finalizarem a compra pelo Site genera.com.br até o
dia 31 de julho de 2021, as 23h59. Estes terdo direito a um desconto de R$ 150 (cento e cinquenta reais)
aplicado aos produtos elegiveis a promogao adicionados ao carrinho de compras. Os produtos seréo
vendidos e entregues pela Genera, de acordo com as seguintes condigbes:

1.2. As Promocgdes sdo ndao cumulativas, ou seja, apenas um cupom podera ser utilizado por pedido.

O cupom aplicara o desconto de R$ 150 (cento e cinquenta reais) em cada um dos produtos no carrinho,
desde que elegiveis a promogao. Sendo assim, se o Participante adicionar dois produtos elegiveis a
Promocgao no carrinho, o desconto sera aplicado ao valor total dos dois produtos.

1.3. O frete sera atribuido ao final da compra, estando seu valor ndo vinculado a Promocgéao.
1.4. Apenas sera aplicado o cupom nos produtos Participantes da Promocéao, sendo estes:

1.4.1. ltens Genera Standard adicionados ao carrinho.
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1.4.2. Itens Genera Completo adicionados ao carrinho.

1.5. O beneficio do cupom de desconto é valido para compras aprovadas mediante qualquer forma de
pagamento aceita no Site genera.com.br. Nao sera possivel aplicar o cupom em transagdes que nao
envolvam pagamento no Site, como agendamentos para coleta presencial. Atengao: a compra so se torna
efetiva quando os pedidos sao faturados, isto €, apds o pagamento do boleto bancario e sua aprovagao
integral e/ou apds a aprovagao do pagamento pela administradora do cartéo.

1.6. O desconto é valido somente para compras aprovadas pelo Site genera.com.br.

1.7. Os cupons nao sado cumulativos entre si, ndo sendo possivel a utilizacdo de dois cupons numa mesma
compra.

1.8. Esta Promocao ¢ valida somente para as areas atendidas pelo servigo de entrega do Site
genera.com.br.

1.9. O cupom mencionado nao esta sujeito a validagao da loja, ndo sendo obrigatoriedade da Genera
apresenta-lo ao comprador. Sendo assim, € necessario que o interessado apresente o mesmo no
momento de efetuar sua compra. E responsabilidade apenas do comprador lembrar-se de adicionar o
cupom ao carrinho.

1.10. A obtengao do cupom promocional ndo esta sujeita a pagamento nem mesmo a qualquer espécie de
sorte, competicao ou operagao assemelhada.

1.11. A empresa Promotora nao sera responsavel, em hipotese alguma, por problemas de conexao dos
dispositivos eletrénicos do cliente, como celulares e computadores, e/ou outros problemas de qualquer
natureza que o impecam de acessar o Site no ato da compra e, assim, apresentar o cédigo promocional
para validacao.

1.12. Os Participantes poderao ser banidos do Site automaticamente em caso de fraude ou sua tentativa,
podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideoldgica ou
documental, sem prejuizo de outras medidas cabiveis tomadas pela Promotora.

1.13. O regulamento desta campanha estara disponivel no Site genera.com.br. O simples ato de cadastro
nesta Promogao pressupde, por parte do Participante, o total conhecimento e concordancia com todas as
suas regras.

1.14. Eventuais alteragoes, prorrogacdes, comunicados e/ou outros que sejam relacionados a presente
Promogao poderao ser feitos sem aviso prévio aos Participantes, e serdo disponibilizadas aos
consumidores interessados no proprio Site.

2. Da utilizacdo do cupom:
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2.1.Apés selecionar o produto, o Participante devera coloca-lo no carrinho de compras, adicionar o cupom
no campo indicado e aplica-lo a compra.

2.2. Na tela de identificagao, o Participante devera preencher todos os dados cadastrais.

2.3. O desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para qualquer forma de
pagamento.

2.4. O Participante devera escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.

2.5.0 beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de comercializagao por
terceiros. Também nao se aplica aos produtos de parceiros de Marketplace.

3. Da duragao da Promogao:
3.1. A Promocao é valida até o dia 31 de julho de 2021 até as 23h59.

3.2. Cupom ativo a partir do dia 01/07/2021 as 00:00.

4. Regras gerais:

4.1. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo com outro cupom ou
vale-presente.

4.2. O desconto disponivel mediante uso do cupom sera de R$ 150 (cento e cinquenta reais) aplicado a
cada produto presente no carrinho de compras que seja elegivel a Promogao, isto é, itens Genera
Standard e Genera Completo.

4.3. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos e entregues pelo Site genera.com.br.
Em nenhuma hipétese o valor sera revertido em dinheiro.

4.4. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugao, o valor a ser
restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.

4.5. Caso seja constatado uso indevido do cupom, ficara a critério da empresa o cancelamento ou n&o da
compra indevida, mediante aviso prévio.

5. Das disposicoes finais:
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5.1. A participacado na Promocéo implica a aceitacao total e irrestrita pelo Participante de todos os itens
deste Regulamento, seus termos e condig¢des.

5.2. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Promogao suspensa e/ou cancelada por motivo
de forga maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a Promogéo.

5.3. Quaisquer duvidas, sugestdes e/ou reclamagdes poderao ser encaminhadas por meio do telefone 11
3266-4049, pelo whatsapp 11 91042-5421 e pelo e-mail contato@genera.com.br.

Aditivo Cupom de desconto do Dia do Imigrante: IMIGRANTES

O presente aditivo serve de complemento a Promogao de Dia do Imigrante, disciplinada mediante as
condicoes descritas em “Regulamento Cupom de desconto do Dia do Imigrante: IMIGRANTES”, promovida
pela DB GENETICA SERVICOS LABORATORIAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o0 n°® 12.841.848/0001-22, estabelecida na AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP
01311-940, telefone 11 3266-4049, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br.

Este aditivo, em paragrafo uUnico, altera as regras da Promogéo referentes ao prazo de duragdo do cupom:

1. O cupom tera seu prazo de validade estendido até o dia 02/07/2021, as 23:59, valido nas mesmas
condicoes ja descritas em “Regulamento Cupom de desconto do Dia do Imigrante: IMIGRANTES”.

Regulamento Cupom de desconto do Dia do Imigrante: IMIGRANTES

O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar as regras da Promogao vigente POR TEMPO
LIMITADO quanto ao uso do cupom IMIGRANTES, que sera promovida pela DB GENETICA SERVICOS
LABORATORIAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 12.841.848/0001-22,
estabelecida na AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940, telefone 11 3266-4049,
denominada “Promotora”, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br, doravante designado
“Site”.

1. Das condigbes de participagao:
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1.1. O cupom sera disponibilizado por e-mail, redes sociais e redes de pesquisa com o cédigo
IMIGRANTES, valido apenas para os Participantes que finalizarem a compra pelo Site genera.com.br até o
dia 30 de junho de 2021, as 23h59. Estes terdo direito a um desconto de R$101 (cento e um reais)
aplicado aos produtos elegiveis a Promogao adicionados ao carrinho de compras. Os produtos serao
vendidos e entregues pela Genera, de acordo com as seguintes condig¢des:

1.2. As Promogobes nao sao cumulativas, ou seja, apenas um cupom podera ser utilizado por pedido.

O cupom aplicara o desconto de R$101 (cento e um reais) em cada um dos produtos no carrinho, desde
que elegiveis a Promogao. Sendo assim, se o Participante adicionar dois produtos elegiveis a Promogéao
no carrinho, o desconto sera aplicado ao valor total dos dois produtos.

1.3. O frete sera atribuido ao final da compra, estando seu valor ndo vinculado a Promogéao.
1.4. Apenas sera aplicado o cupom nos produtos Participantes da Promocéao, sendo estes:
1.4.1. ltens Genera Basico adicionados ao carrinho.

1.5. O beneficio do cupom de desconto é valido para compras aprovadas mediante qualquer forma de
pagamento aceita no Site genera.com.br. Nao sera possivel aplicar o cupom em transagdes que nao
envolvam pagamento no Site, como agendamentos para coleta presencial. Atengdo: a compra so se torna
efetiva quando os pedidos sao faturados, isto €, apds o pagamento do boleto bancario e sua aprovagao
integral e/ou apds a aprovagao do pagamento pela administradora do cartéo.

1.6. O desconto é valido somente para compras aprovadas pelo Site genera.com.br.

1.7. Os cupons nao sado cumulativos entre si, ndo sendo possivel a utilizacdo de dois cupons numa mesma
compra.

1.8. Esta Promocao ¢ valida somente para as areas atendidas pelo servigo de entrega do Site
genera.com.br.

1.9. O cupom mencionado nao esta sujeito a validagao da loja, ndo sendo obrigatoriedade da Genera
apresenta-lo ao comprador. Sendo assim, € necessario que o interessado apresente 0 mesmo no
momento de efetuar sua compra. E responsabilidade apenas do comprador lembrar-se de adicionar o
cupom ao carrinho.

1.10. A obtengdo do cupom promocional ndo esta sujeita a pagamento nem mesmo a qualquer espécie de
sorte, competicao ou operagcao assemelhada.

1.11. A empresa Promotora nao sera responsavel, em hipotese alguma, por problemas de conexao dos
dispositivos eletrénicos do cliente, como celulares e computadores, e/ou outros problemas de qualquer
natureza que o impecam de acessar o Site no ato da compra e, assim, apresentar o cédigo promocional
para validagao.
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1.12. Os Participantes poderéo ser banidos do Site automaticamente em caso de fraude ou sua tentativa,
podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideoldgica ou
documental, sem prejuizo de outras medidas cabiveis tomadas pela Promotora.

1.13. O regulamento desta campanha estara disponivel no Site genera.com.br. O simples ato de cadastro
nesta Promocéao pressupde, por parte do Participante, o total conhecimento e concordancia com todas as
suas regras.

1.14. Eventuais alteragdes, prorrogagdes, comunicados e/ou outros que sejam relacionados a presente
Promogao poderao ser feitos sem aviso prévio aos Participantes, e serédo disponibilizadas aos
consumidores interessados no proprio Site.

2. Da utilizacdo do cupom:

2.1.Apés selecionar o produto, o Participante devera coloca-lo no carrinho de compras, adicionar o cupom
no campo indicado e aplica-lo a compra.

2.2. Na tela de identificagao, o Participante devera preencher todos os dados cadastrais.

2.3. O desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para qualquer forma de
pagamento.

2.4. O Participante devera escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.

2.5.0 beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de comercializagao por
terceiros. Também nao se aplica aos produtos de parceiros de Marketplace.

3. Da duragao da Promogao:
3.1. A Promocao ¢ valida até o dia 30 de junho de 2021 até as 23h59.

3.2. Cupom ativo a partir do dia 23/06/2021 as 09:00.

4. Regras gerais:

4.1. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo com outro cupom ou
vale-presente.

4.2. O desconto disponivel mediante uso do cupom sera de R$101 (cento e um reais) aplicado a cada
produto presente no carrinho de compras que seja elegivel a Promocao, isto é, itens Genera Basico.
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4.3. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos e entregues pelo Site genera.com.br.
Em nenhuma hipé6tese o valor sera revertido em dinheiro.

4.4. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugao, o valor a ser
restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.

4.5. Caso seja constatado uso indevido do cupom, ficara a critério da empresa o cancelamento ou n&o da
compra indevida, mediante aviso prévio.

5. Das disposigdes finais:

5.1. A participagao na Promocgéao implica a aceitagao total e irrestrita pelo Participante de todos os itens
deste Regulamento, seus termos e condigdes.

5.2. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Promogao suspensa e/ou cancelada por motivo
de for¢ca maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a Promocgéo.

5.3. Quaisquer duvidas, sugestdes e/ou reclamagdes poderdo ser encaminhadas por meio do telefone 11
3266-4049, pelo whatsapp 11 91042-5421 e pelo e-mail contato@genera.com.br.
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Regulamento Cupom de desconto inicio do Inverno: INVERNO40

O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar as regras da Promocgao vigente durante o inverno
brasileiro quanto ao uso do cupom INVERNO40, que sera promovida pela DB GENETICA SERVICOS
LABORATORIAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 12.841.848/0001-22,
estabelecida na AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940, telefone 11 3266-4049,
denominada “Promotora”, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br, doravante designado
“Site”.

1. Das condig¢des de participagao:

1.1. O cupom sera disponibilizado por e-mail, redes sociais e redes de pesquisa com o cédigo
INVERNOA40, valido apenas para os Participantes que finalizarem a compra pelo Site genera.com.br até o
dia 30 de junho de 2021, as 23h59. Estes ter&o direito a um desconto de 40% (quarenta por cento)
aplicado aos produtos elegiveis a Promogao adicionados ao carrinho de compras. Os produtos serao
vendidos e entregues pela Genera, de acordo com as seguintes condigdes:

1.2. As Promogobes sdo nao cumulativas, ou seja, apenas um cupom podera ser utilizado por pedido.

O cupom aplicara o desconto de 40% (quarenta por cento) em cada um dos produtos no carrinho, desde
que elegiveis a Promogao. Sendo assim, se o Participante adicionar dois produtos elegiveis a Promogéao
no carrinho, o desconto sera aplicado ao valor total dos dois produtos.

1.3. O frete sera atribuido ao final da compra, estando seu valor n&o vinculado a Promogao.
1.4. Apenas sera aplicado o cupom nos produtos Participantes da Promogéao, sendo estes:
1.4.1. ltens Genera Standard adicionados ao carrinho.

1.4.2. Itens Genera Completo adicionados ao carrinho.
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1.5. O beneficio do cupom de desconto é valido para compras aprovadas mediante qualquer forma de
pagamento aceita no Site genera.com.br. Nao sera possivel aplicar o cupom em transagdes que nao
envolvam pagamento no Site, como agendamentos para coleta presencial. Atengéo: a compra so se torna
efetiva quando os pedidos s&o faturados, isto €, apds o pagamento do boleto bancario e sua aprovagao
integral e/ou apds a aprovagao do pagamento pela administradora do cartao.

1.6. O desconto é valido somente para compras aprovadas pelo Site genera.com.br.

1.7. Os cupons nao sao cumulativos entre si, ndo sendo possivel a utilizacdo de dois cupons numa mesma
compra.

1.8. Esta Promocgao é valida somente para as areas atendidas pelo servigo de entrega do Site
genera.com.br.

1.9. O cupom mencionado nao esta sujeito a validagao da loja, ndo sendo obrigatoriedade da Genera
apresenta-lo ao comprador. Sendo assim, é necessario que o interessado apresente 0 mesmo no
momento de efetuar sua compra. E responsabilidade apenas do comprador lembrar-se de adicionar o
cupom ao carrinho.

1.10. A obtengao do cupom promocional ndo esta sujeita a pagamento nem mesmo a qualquer espécie de
sorte, competicdo ou operagao assemelhada.

1.11. Aempresa Promotora ndo sera responsavel, em hipotese alguma, por problemas de conexao dos
dispositivos eletrénicos do cliente, como celulares e computadores, e/ou outros problemas de qualquer
natureza que o impegam de acessar o Site no ato da compra e, assim, apresentar o cédigo promocional
para validagao.

1.12. Os Participantes poderao ser banidos do Site automaticamente em caso de fraude ou sua tentativa,
podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideolégica ou
documental, sem prejuizo de outras medidas cabiveis tomadas pela Promotora.

1.13. O regulamento desta campanha estara disponivel no Site genera.com.br. O simples ato de cadastro
nesta Promogéao pressupde, por parte do Participante, o total conhecimento e concordancia com todas as
suas regras.

1.14. Eventuais alteragdes, prorrogagdes, comunicados e/ou outros que sejam relacionados a presente
Promocao poderao ser feitos sem aviso prévio aos Participantes, e serao disponibilizadas aos
consumidores interessados no proprio Site.

2. Da utilizagdo do cupom:

2.1.Ap6s selecionar o produto, o Participante devera coloca-lo no carrinho de compras, adicionar o cupom
no campo indicado e aplica-lo a compra.
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2.2. Na tela de identificagao, o Participante devera preencher todos os dados cadastrais.

2.3. O desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para qualquer forma de
pagamento.

2.4. O Participante devera escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.

2.5.0 beneficio destina-se unicamente aos Participantes, nao podendo ser objeto de comercializagao por
terceiros. Também nao se aplica aos produtos de parceiros de Marketplace.

3. Da duragao da Promocgao:
3.1. A Promocao é valida até o dia 04 de julho de 2021 até as 23h59.

3.2. Cupom ativo a partir do dia 21/06/2021 as 09:00.

4. Regras gerais:

4.1. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo com outro cupom ou
vale-presente.

4.2. O desconto disponivel mediante uso do cupom sera de 40% (quarenta por cento) aplicado a cada
produto presente no carrinho de compras que seja elegivel a Promogao, isto &, itens Genera Standard e
Genera Completo.

4.3. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos e entregues pelo Site genera.com.br.
Em nenhuma hipétese o valor serd revertido em dinheiro.

4.4. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugao, o valor a ser
restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.

4.5. Caso seja constatado uso indevido do cupom, ficara a critério da empresa o cancelamento ou n&o da
compra indevida, mediante aviso prévio.

5. Das disposicoes finais:

5.1. A participacdo na Promocéo implica a aceitacao total e irrestrita pelo Participante de todos os itens
deste Regulamento, seus termos e condigdes.
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5.2. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Promogao suspensa e/ou cancelada por motivo
de for¢a maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a Promogéo.

5.3. Quaisquer duvidas, sugestdes e/ou reclamagdes poderao ser encaminhadas por meio do telefone 11
3266-4049, pelo whatsapp 11 91042-5421 e pelo e-mail contato@genera.com.br.

Regulamento Cupom de desconto inicio do Inverno: #friozinho

O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar as regras da Promogao vigente durante o inverno
brasileiro quanto ao uso do cupom #friozinho, que sera promovida pela DB GENETICA SERVICOS
LABORATORIAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 12.841.848/0001-22,
estabelecida na AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940, telefone 11 3266-4049,
denominada “Promotora”, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br, doravante designado
“Site”.

1. Das condig¢des de participagao:

1.1. O cupom sera disponibilizado por e-mail, redes sociais e redes de pesquisa com o cédigo #friozinho,
valido apenas para os Participantes que finalizarem a compra pelo Site genera.com.br até o dia 04 de julho
de 2021, as 23h59. Estes terao direito a um desconto de 40% (quarenta por cento) aplicado aos produtos
elegiveis a Promogao adicionados ao carrinho de compras. Os produtos serdo vendidos e entregues pela
Genera, de acordo com as seguintes condi¢des:

1.2. As Promogobes sdo nao cumulativas, ou seja, apenas um cupom podera ser utilizado por pedido.

O cupom aplicara o desconto de 40% (quarenta por cento) em cada um dos produtos no carrinho, desde
que elegiveis a Promogao. Sendo assim, se o Participante adicionar dois produtos elegiveis a Promogéao
no carrinho, o desconto sera aplicado ao valor total dos dois produtos.

1.3. O frete sera atribuido ao final da compra, estando seu valor ndo vinculado a Promogéao.
1.4. Apenas sera aplicado o cupom nos produtos Participantes da Promocéao, sendo estes:

1.4.1. Itens Genera Standard adicionados ao carrinho.
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1.4.2. Itens Genera Completo adicionados ao carrinho.

1.5. O beneficio do cupom de desconto é valido para compras aprovadas mediante qualquer forma de
pagamento aceita no Site genera.com.br. Nao sera possivel aplicar o cupom em transagdes que nao
envolvam pagamento no Site, como agendamentos para coleta presencial. Atengao: a compra so se torna
efetiva quando os pedidos sao faturados, isto €, apds o pagamento do boleto bancario e sua aprovagao
integral e/ou apds a aprovagao do pagamento pela administradora do cartéo.

1.6. O desconto é valido somente para compras aprovadas pelo Site genera.com.br.

1.7. Os cupons nao sado cumulativos entre si, ndo sendo possivel a utilizacdo de dois cupons numa mesma
compra.

1.8. Esta Promocao é valida somente para as areas atendidas pelo servigo de entrega do Site
genera.com.br.

1.9. O cupom mencionado nao esta sujeito a validagao da loja, ndo sendo obrigatoriedade da Genera
apresenta-lo ao comprador. Sendo assim, € necessario que o interessado apresente o mesmo no
momento de efetuar sua compra. E responsabilidade apenas do comprador lembrar-se de adicionar o
cupom ao carrinho.

1.10. A obtengao do cupom promocional ndo esta sujeita a pagamento nem mesmo a qualquer espécie de
sorte, competicao ou operagcao assemelhada.

1.11. A empresa Promotora nao sera responsavel, em hipotese alguma, por problemas de conexao dos
dispositivos eletrénicos do cliente, como celulares e computadores, e/ou outros problemas de qualquer
natureza que o impecam de acessar o Site no ato da compra e, assim, apresentar o cédigo promocional
para validacao.

1.12. Os Participantes poderao ser banidos do Site automaticamente em caso de fraude ou sua tentativa,
podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideoldgica ou
documental, sem prejuizo de outras medidas cabiveis tomadas pela Promotora.

1.13. O regulamento desta campanha estara disponivel no Site genera.com.br. O simples ato de cadastro
nesta Promogao pressupde, por parte do Participante, o total conhecimento e concordancia com todas as
suas regras.

1.14. Eventuais alteragoes, prorrogacdes, comunicados e/ou outros que sejam relacionados a presente
Promogao poderao ser feitos sem aviso prévio aos Participantes, e serdo disponibilizadas aos
consumidores interessados no proprio Site.

2. Da utilizacdo do cupom:
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2.1.Apés selecionar o produto, o Participante devera coloca-lo no carrinho de compras, adicionar o cupom
no campo indicado e aplica-lo a compra.

2.2. Na tela de identificagao, o Participante devera preencher todos os dados cadastrais.

2.3. O desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para qualquer forma de
pagamento.

2.4. O Participante devera escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.

2.5.0 beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de comercializagao por
terceiros. Também nao se aplica aos produtos de parceiros de Marketplace.

3. Da duragao da Promogao:
3.1. A Promocao é valida até o dia 04 de julho de 2021 até as 23h59.

3.2. Cupom ativo a partir do dia 21/06/2021 as 09:00.

4. Regras gerais:

4.1. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo com outro cupom ou
vale-presente.

4.2. O desconto disponivel mediante uso do cupom sera de 40% (quarenta por cento) aplicado a cada
produto presente no carrinho de compras que seja elegivel a Promocao, isto &, itens Genera Standard e
Genera Completo.

4.3. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos e entregues pelo Site genera.com.br.
Em nenhuma hipétese o valor sera revertido em dinheiro.

4.4. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugao, o valor a ser
restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.

4.5. Caso seja constatado uso indevido do cupom, ficara a critério da empresa o cancelamento ou n&o da
compra indevida, mediante aviso prévio.

5. Das disposicoes finais:
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5.1. A participacado na Promocéo implica a aceitacao total e irrestrita pelo Participante de todos os itens
deste Regulamento, seus termos e condig¢des.

5.2. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Promogao suspensa e/ou cancelada por motivo
de forga maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a Promogéo.

5.3. Quaisquer duvidas, sugestdes e/ou reclamagdes poderao ser encaminhadas por meio do telefone 11
3266-4049, pelo whatsapp 11 91042-5421 e pelo e-mail contato@genera.com.br.

Regulamento Cupom de desconto do Més dos Solteiros: Generamor

O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar as regras da Promogao vigente durante o més de
junho quanto ao uso do cupom Generamor, que sera promovida pela DB GENETICA SERVICOS
LABORATORIAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 12.841.848/0001-22,
estabelecida na AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940, telefone 11 3266-4049,
denominada “Promotora”, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br, doravante designado
“Site”.

1. Das condi¢des de participagao:

1.1. O cupom sera disponibilizado por e-mail, redes sociais e redes de pesquisa com o cédigo Generamor,
valido apenas para os Participantes que finalizarem a compra pelo Site genera.com.br até o dia 30 de
junho de 2021, as 23h59. Estes terao direito a um desconto de 30% (trinta por cento) aplicado aos
produtos elegiveis a promogéao adicionados ao carrinho de compras. Os produtos serdo vendidos e
entregues pela Genera, de acordo com as seguintes condigoes:

1.2. As Promogobes sdo ndo cumulativas, ou seja, apenas um cupom podera ser utilizado por pedido.

O cupom aplicara o desconto de 30% (trinta por cento) em cada um dos produtos no carrinho, desde que
elegiveis a promogéo. Sendo assim, se o Participante adicionar dois produtos elegiveis a8 Promog¢ao no
carrinho, o desconto sera aplicado ao valor total dos dois produtos.

1.3. O frete sera atribuido ao final da compra, estando seu valor ndo vinculado a Promocao.

1.4. Apenas sera aplicado o cupom nos produtos Participantes da Promocéao, sendo estes:

Unidade Paulista — SP
Avenida Paulista, 2073 — Horsa Il — Cj. 1701
Sao Paulo — SP
Telefone: 11 3266 4049



Genera

g e n e rG CNPJ: 12.841.848/0001-22

www.genera.com.br

O

1.4.1. ltens Genera Standard adicionados ao carrinho.
1.4.2. Itens Genera Completo adicionados ao carrinho.

1.5. O beneficio do cupom de desconto é valido para compras aprovadas mediante qualquer forma de
pagamento aceita no Site genera.com.br. Nao sera possivel aplicar o cupom em transagdes que nao
envolvam pagamento no Site, como agendamentos para coleta presencial. Atengdo: a compra sé se torna
efetiva quando os pedidos sao faturados, isto €, apds o pagamento do boleto bancario e sua aprovacgao
integral e/ou apds a aprovagao do pagamento pela administradora do cartao.

1.6. O desconto é valido somente para compras aprovadas pelo Site genera.com.br.

1.7. Os cupons ndo sao cumulativos entre si, ndo sendo possivel a utilizacdo de dois cupons huma mesma
compra.

1.8. Esta Promogéo é valida somente para as areas atendidas pelo servigo de entrega do Site
genera.com.br.

1.9. O cupom mencionado nao esta sujeito a validagao da loja, ndo sendo obrigatoriedade da Genera
apresenta-lo ao comprador. Sendo assim, € necessario que o interessado apresente 0 mesmo no
momento de efetuar sua compra. E responsabilidade apenas do comprador lembrar-se de adicionar o
cupom ao carrinho.

1.10. A obtengao do cupom promocional ndo esta sujeita a pagamento nem mesmo a qualquer espécie de
sorte, competicdo ou operagao assemelhada.

1.11. A empresa Promotora ndo sera responsavel, em hipétese alguma, por problemas de conexao dos
dispositivos eletrénicos do cliente, como celulares e computadores, e/ou outros problemas de qualquer
natureza que o impegcam de acessar o Site no ato da compra e, assim, apresentar o cédigo promocional
para validacéo.

1.12. Os Participantes poderao ser banidos do Site automaticamente em caso de fraude ou sua tentativa,
podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideoldgica ou
documental, sem prejuizo de outras medidas cabiveis tomadas pela Promotora.

1.13. O regulamento desta campanha estara disponivel no Site genera.com.br. O simples ato de cadastro
nesta Promocgé&o pressupde, por parte do Participante, o total conhecimento e concordancia com todas as
suas regras.

1.14. Eventuais alteragoes, prorrogacdes, comunicados e/ou outros que sejam relacionados a presente
Promocgao poderao ser feitos sem aviso prévio aos Participantes, e serao disponibilizadas aos
consumidores interessados no proprio Site.
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2. Da utilizagao do cupom:

2.1.Ap06s selecionar o produto, o Participante devera coloca-lo no carrinho de compras, adicionar o cupom
no campo indicado e aplica-lo a compra.

2.2. Na tela de identificagcao, o Participante devera preencher todos os dados cadastrais.

2.3. O desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para qualquer forma de
pagamento.

2.4. O Participante devera escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.

2.5.0 beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de comercializagao por
terceiros. Também nao se aplica aos produtos de parceiros de Marketplace.

3. Da duragao da Promogao:
3.1. APromocéo ¢ valida até o dia 30 de junho de 2021 até as 23h59.

3.2. Cupom ativo a partir do dia 08/06/2021 as 12:00.

4. Regras gerais:

4.1. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo com outro cupom ou
vale-presente.

4.2. O desconto disponivel mediante uso do cupom sera de 30% (trinta por cento) aplicado a cada produto
presente no carrinho de compras que seja elegivel a Promogao, isto é, itens Genera Standard e Genera
Completo.

4.3. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos e entregues pelo Site genera.com.br.
Em nenhuma hipotese o valor sera revertido em dinheiro.

4.4. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugao, o valor a ser
restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.

4.5. Caso seja constatado uso indevido do cupom, ficara a critério da empresa o cancelamento ou nao da
compra indevida, mediante aviso prévio.

5. Das disposigoes finais:
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5.1. A participacado na Promocéo implica a aceitacao total e irrestrita pelo Participante de todos os itens
deste Regulamento, seus termos e condig¢des.

5.2. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Promogao suspensa e/ou cancelada por motivo
de forga maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a Promogéo.

5.3. Quaisquer duvidas, sugestdes e/ou reclamagdes poderao ser encaminhadas por meio do telefone 11
3266-4049, pelo whatsapp 11 91042-5421 e pelo e-mail contato@genera.com.br.

Regulamento Cupom de desconto do Més dos Namorados: DNAmor

O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar as regras da Promogao vigente durante o més de
junho quanto ao uso do cupom DNAmor, que sera promovida pela DB GENETICA SERVICOS
LABORATORIAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 12.841.848/0001-22,
estabelecida na AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940, telefone (11) 3266-4049,
denominada “Promotora”, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br, doravante designado
“Site”.

1. Das condi¢des de participagao:

1.1. O cupom sera disponibilizado por e-mail, redes sociais e redes de pesquisa com o cédigo DNAmor e
sera valido apenas para os Participantes que finalizarem a compra pelo Site genera.com.br até o dia 30 de
junho de 2021, as 23h59. Estes terdo direito a um desconto de 45% (quarenta e cinco por cento) aplicado
aos produtos elegiveis a promog¢ao adicionados ao carrinho de compras. Os produtos seréo vendidos e
entregues pela Genera, de acordo com as seguintes condigoes:

1.2. As Promogobes sdo ndo cumulativas, ou seja, apenas um cupom podera ser utilizado por pedido.

O cupom aplicara o desconto de 45% (quarenta e cinco por cento) em cada um dos produtos no carrinho,
desde que elegiveis a promogao e na quantidade minima correta (2 produtos elegiveis no carrinho, sendo
estes iguais ou diferentes). Sendo assim, se o Participante adicionar ao carrinho trés produtos elegiveis a
Promogao, o desconto sera aplicado ao valor total dos trés produtos contemplados.

1.3. O frete sera atribuido ao final da compra, estando seu valor ndo vinculado a Promogao.
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1.4. Apenas sera aplicado o cupom quando o niumero minimo de 2 (dois) produtos da promogéo for
adicionado no carrinho. S&o produtos Participantes da Promocéao:

1.4.1. ltens Genera Standard adicionados ao carrinho.
1.4.2. Itens Genera Completo adicionados ao carrinho.

1.5. O beneficio do cupom de desconto é valido para compras aprovadas mediante qualquer forma de
pagamento aceita no Site genera.com.br. Nao sera possivel aplicar o cupom em transagdes que nao
envolvam pagamento no Site, como agendamentos para coleta presencial. Atengdo: a compra so se torna
efetiva quando os pedidos sao faturados, isto €, apds o pagamento do boleto bancario e sua aprovagao
integral e/ou apds a aprovagao do pagamento pela administradora do cartao.

1.6. O desconto é valido somente para compras aprovadas pelo Site genera.com.br.

1.7. Os cupons nao sdo cumulativos entre si, ndo sendo possivel a utilizacdo de dois cupons numa mesma
compra.

1.8. Esta Promocgao ¢ valida somente para as areas atendidas pelo servigo de entrega do Site
genera.com.br.

1.9. O cupom mencionado nao esta sujeito a validagao da loja, ndo sendo obrigatoriedade da Genera
apresenta-lo ao comprador. Sendo assim, € necessario que o interessado apresente 0 mesmo no
momento de efetuar sua compra. E responsabilidade apenas do comprador lembrar-se de adicionar o
cupom ao carrinho.

1.10. A obtengdo do cupom promocional ndo esta sujeita a pagamento nem mesmo a qualquer espécie de
sorte, competicao ou operagao assemelhada.

1.11. A empresa Promotora ndo sera responsavel, em hipétese alguma, por problemas de conexao dos
dispositivos eletrénicos do cliente, como celulares e computadores, e/ou outros problemas de qualquer
natureza que o impecam de acessar o Site no ato da compra e, assim, de apresentar o cédigo promocional
para validacéo.

1.12. Os Participantes poderao ser banidos do Site automaticamente em caso de fraude ou sua tentativa,
podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideoldgica ou
documental, sem prejuizo de outras medidas cabiveis tomadas pela Promotora.

1.13. O regulamento desta campanha estara disponivel no Site genera.com.br. O simples ato de cadastro
nesta Promogao pressupde, por parte do Participante, o total conhecimento e concordancia com todas as
suas regras.

1.14. Eventuais alteragoes, prorrogacdes, comunicados e/ou outros que sejam relacionados a presente
Promocgao poderao ser emitidos sem aviso prévio aos Participantes, e serdo disponibilizadas aos
consumidores interessados no préprio Site.
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2. Da utilizacdo do cupom:

2.1. Apos selecionar os produtos, o Participante devera coloca-los no carrinho de compras, adicionar o
cupom no campo indicado e aplica-lo a compra.

2.2. Na tela de identificagcdo, o Participante devera preencher todos os dados cadastrais.

2.3. O desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para qualquer forma de
pagamento.

2.4. O Participante devera escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.

2.5.0 beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de comercializagao por
terceiros. Também nao se aplica aos produtos de parceiros de Marketplace.

3. Da duragao da Promocgao:
3.1. APromocéo € valida até o dia 30 de junho de 2021 até as 23h59.

3.2. Cupom ativo a partir do dia 17/05/2021 as 00:00.

4. Regras gerais:

4.1. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo com outro cupom ou
vale-presente.

4.2. O desconto disponivel mediante uso do cupom sera de 45% (quarenta e cinco por cento) aplicado a
cada produto presente no carrinho de compras que seja elegivel a Promogao, isto é, itens Genera
Standard e Genera Completo. O cupom somente sera aplicado quando e se houver um minimo de 2 (dois)
produtos elegiveis a Promogao no carrinho.

4.3. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos e entregues pelo Site genera.com.br.
Em nenhuma hipétese o valor sera revertido em dinheiro.

4.4. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugao, o valor a ser
restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.

4.5. Caso seja constatado uso indevido do cupom, ficara a critério da empresa o cancelamento ou néo da
compra indevida, mediante aviso prévio.
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5. Das disposicoes finais:

5.1. A participacdo na Promocéo implica a aceitacao total e irrestrita pelo Participante de todos os itens
deste Regulamento, seus termos e condigdes.

5.2. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Promogao suspensa e/ou cancelada por motivo
de for¢a maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a Promogao.

5.3. Quaisquer duvidas, sugestdes e/ou reclamagdes poderdo ser encaminhadas por meio do telefone (11)
3266-4049, pelo WhatsApp (11) 91042-5421 ou pelo e-mail contato@genera.com.br.

Regulamento Cupom de desconto do Més das Maes: MaesGenera

O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar as regras da Promogéo vigente durante o més de
maio quanto ao uso do cupom MaesGenera, que sera promovida pela DB GENETICA SERVICOS
LABORATORIAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 12.841.848/0001-22,
estabelecida na AV. PAULISTA 2073 - Ed. Horsa 2 - Sala 1701, CEP 01311-940, telefone 11 3266-4049,
denominada “Promotora”, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br, doravante designado
“Site”.

1. Das condi¢des de participagao:

1.1. O cupom sera disponibilizado por e-mail, redes sociais e redes de pesquisa com o codigo
MaesGenera, valido apenas para os Participantes que finalizarem a compra pelo Site genera.com.br até o
dia 31 de maio de 2021, as 23h59. Estes terdo direito a um desconto de 30% (trinta por cento) aplicado
aos produtos elegiveis a promoc¢ao adicionados ao carrinho de compras. Os produtos serdo vendidos e
entregues pela Genera, de acordo com as seguintes condicdes:

1.2. As Promocgdes s&o ndo cumulativas, ou seja, apenas um cupom podera ser utilizado por pedido.

O cupom aplicara o desconto de 30% (trinta por cento) em cada um dos produtos no carrinho, desde que
elegiveis a promocgao. Sendo assim, se o Participante adicionar dois produtos elegiveis a Promogao no
carrinho, o desconto sera aplicado ao valor total dos dois produtos.
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1.3. O frete sera atribuido ao final da compra, estando seu valor ndo vinculado a Promogao.
1.4. Apenas sera aplicado o cupom nos produtos Participantes da Promocéao, sendo estes:
1.4.1. Itens Genera Standard adicionados ao carrinho.

1.4.2. Itens Genera Completo adicionados ao carrinho.

1.5. O beneficio do cupom de desconto é valido para compras aprovadas mediante qualquer forma de
pagamento aceita no Site genera.com.br. Nao sera possivel aplicar o cupom em transagdes que nao
envolvam pagamento no Site, como agendamentos para coleta presencial. Atengéo: a compra so se torna
efetiva quando os pedidos sao faturados, isto €, apds o pagamento do boleto bancario e sua aprovagao
integral e/ou apds a aprovagao do pagamento pela administradora do cart&o.

1.6. O desconto é valido somente para compras aprovadas pelo Site genera.com.br.

1.7. Os cupons nao sao cumulativos entre si, ndo sendo possivel a utilizacdo de dois cupons numa mesma
compra.

1.8. Esta Promocgao é valida somente para as areas atendidas pelo servigo de entrega do Site
genera.com.br.

1.9. O cupom mencionado nao esta sujeito a validagao da loja, ndo sendo obrigatoriedade da Genera
apresenta-lo ao comprador. Sendo assim, é necessario que o interessado apresente 0 mesmo no
momento de efetuar sua compra. E responsabilidade apenas do comprador lembrar-se de adicionar o
cupom ao carrinho.

1.10. A obtengao do cupom promocional ndo esta sujeita a pagamento nem mesmo a qualquer espécie de
sorte, competicdo ou operagao assemelhada.

1.11. A empresa Promotora ndo sera responsavel, em hipotese alguma, por problemas de conexao dos
dispositivos eletrénicos do cliente, como celulares e computadores, e/ou outros problemas de qualquer
natureza que o impegcam de acessar o Site no ato da compra e, assim, apresentar o cédigo promocional
para validagao.

1.12. Os Participantes poderéo ser banidos do Site automaticamente em caso de fraude ou sua tentativa,
podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideoldgica ou
documental, sem prejuizo de outras medidas cabiveis tomadas pela Promotora.

1.13. O regulamento desta campanha estara disponivel no Site genera.com.br. O simples ato de cadastro
nesta Promocgéao pressupde, por parte do Participante, o total conhecimento e concordancia com todas as
suas regras.
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1.14. Eventuais alteragdes, prorrogagdes, comunicados e/ou outros que sejam relacionados a presente
Promogao poderao ser feitos sem aviso prévio aos Participantes, e serado disponibilizadas aos
consumidores interessados no proprio Site.

2. Da utilizacdo do cupom:

2.1.Apés selecionar o produto, o Participante devera coloca-lo no carrinho de compras, adicionar o cupom
no campo indicado e aplica-lo a compra.

2.2. Na tela de identificagao, o Participante devera preencher todos os dados cadastrais.

2.3. O desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para qualquer forma de
pagamento.

2.4. O Participante devera escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.

2.5.0 beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de comercializagao por
terceiros. Também nao se aplica aos produtos de parceiros de Marketplace.

3. Da duragao da Promogao:
3.1. APromocéo ¢ valida até o dia 31 de maio de 2021 até as 23h59.

3.2. Cupom ativo a partir do dia 16/04/2021 as 12:00.

4. Regras gerais:

4.1. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo com outro cupom ou
vale-presente.

4.2. O desconto disponivel mediante uso do cupom sera de 30% (trinta por cento) aplicado a cada produto
presente no carrinho de compras que seja elegivel a Promogéo, isto €, itens Genera Standard e Genera
Completo.

4.3. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos e entregues pelo Site genera.com.br.
Em nenhuma hipétese o valor sera revertido em dinheiro.

4.4. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugao, o valor a ser
restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.
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4.5. Caso seja constatado uso indevido do cupom, ficara a critério da empresa o cancelamento ou n&o da
compra indevida, mediante aviso prévio.

5. Das disposicoes finais:

5.1. A participagao na Promocgéo implica a aceitagao total e irrestrita pelo Participante de todos os itens
deste Regulamento, seus termos e condigdes.

5.2. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Promogao suspensa e/ou cancelada por motivo
de for¢a maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da Promotora e que
comprometa a Promocéo.

5.3. Quaisquer duvidas, sugestdes e/ou reclamagdes poderdo ser encaminhadas por meio do telefone 11
3266-4049, pelo whatsapp 11 91042-5421 e pelo e-mail contato@genera.com.br.

Regulamento Cupom de desconto Genera Saude

O presente regulamento tem a finalidade de disciplinar as regras da Promogao vigente em Abril quanto ao
uso do cupom GeneraSaude, que sera promovida pela DB GENETICA SERVICOS LABORATORIAIS
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 12.841.848/0001-22, estabelecida na
AV PAULISTA 2073 - Ed Horsa 2 - Sala 1701 CEP 01311-940, telefone 11 3266-4049, denominada
“Promotora”, por meio do e-commerce https://www.genera.com.br doravante designado “Site”.

1. Das condi¢des de participagao:

1.1. O cupom sera disponibilizado por e-mail, redes sociais e redes de pesquisa, com o codigo
GeneraSaude, valido apenas para os Participantes que finalizarem a compra pelo Site genera.com.br até
o dia 30 de abril de 2021, as 23h59. Estes terdo direito a um desconto de R$ 200 (duzentos reais) - ou
proporcional a 25% de desconto - aplicado ao produto elegivel a promog¢ao presente no carrinho de
compras. Os produtos serdo vendidos e entregues pela Genera, de acordo com as seguintes condigdes:

1.2. As Promogobes sdo nao cumulativas, ou seja, apenas um cupom podera ser utilizado por pedido.

Unidade Paulista — SP
Avenida Paulista, 2073 — Horsa Il — Cj. 1701
Sao Paulo — SP
Telefone: 11 3266 4049



Genera

g e n e rG CNPJ: 12.841.848/0001-22

www.genera.com.br

O

O cupom aplicara o desconto de R$ 200 (duzentos reais) em cada um dos produtos no carrinho, desde de
que elegiveis a promogéo. Sendo assim, se o individuo tiver dois produtos elegiveis da Promog¢ao no
carrinho, o desconto total sera de R$ 400 (quatrocentos reais).

1.3. O frete sera atribuido ao final da compra, estando seu valor ndo vinculado a promogao.
1.4. Apenas sera aplicado o cupom nos produtos Participantes da Promocéao, sendo estes:
1.4.1. Itens Genera Completo adicionados ao carrinho.

1.5. O beneficio do cupom de desconto é valido para compras aprovadas com qualquer forma de
pagamento aceita no Site genera.com.br. Nao sera possivel aplicar o cupom em transagdes que nao
envolvam pagamento no Site, como agendamentos para coleta presencial. Atengdo: a compra so se torna
efetiva quando os pedidos sao faturados, isto €, apds o pagamento do boleto bancario e sua aprovagao
integral e/ou a aprovagao pela administradora do cartao.

1.6. O desconto é valido somente para compras aprovadas pelo Site da genera.com.br.

1.7. Os cupons nao sado cumulativos entre si, ndo sendo possivel a utilizacdo de dois cupons numa mesma
compra.

1.8. Esta Promocao ¢ valida somente para as areas atendidas pelo servigo de entrega do Site
genera.com.br

1.9. O cupom mencionado nao esta sujeito a validagao da loja, ndo sendo obrigatoriedade da Genera
apresenta-lo ao comprador. Sendo assim, € necessario que o interessado apresente 0 mesmo no
momento de efetuar sua compra. E responsabilidade do comprador, apenas, lembrar-se de adicionar o
cupom ao carrinho.

1.10. A obtengdo do cupom promocional ndo esta sujeita a pagamento nem mesmo a qualquer espécie de
sorte, competicao ou operagao assemelhada.

1.11. A empresa Promotora nao sera responsavel, em hipétese alguma, por problemas de conexio no
celular do cliente e/ou outros de qualquer tipo, que o impecam de acessar o Site no ato da compra e,
assim, apresentar o codigo promocional para validacao.

1.12. Os Participantes poderao ser banidos do Site automaticamente em caso de fraude ou sua tentativa,
podendo ainda responder civil e/ou penalmente por tais atos, inclusive por crime de falsidade ideoldgica ou
documental, sem prejuizo de outras medidas cabiveis tomadas pela Promotora.

1.13. O regulamento desta campanha estara disponivel no Site www.genera.com.br sendo que o simples
ato de cadastro nesta Promocgao pressupoe, por parte do Participante, o total conhecimento e
concordancia com todas as suas regras.
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1.14. Eventuais alteragdes, prorrogagdes, comunicados e/ou outros que sejam relacionados a presente
Promogao poderao ser feitos sem aviso prévio aos Participantes, e serado disponibilizadas aos
consumidores interessados no proprio Site.

2. Utilizagao do cupom:

2.1.Apés selecionar o produto, o Participante deve coloca-lo no carrinho de compras, adicionar o cupom no
campo indicado e aplica-lo a compra.

2.2. Na tela de identificagao, o Participante deve preencher o cadastro completo.

2.3. O desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para qualquer forma de
pagamento.

2.4. O Participante deve escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.

2.5.0 beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de comercializagao por
terceiros. Também nao se aplica aos produtos de parceiros de Marketplace.

3. Da duragao da Promogao:
3.1. APromocéo ¢ valida até o dia 30 de abril de 2021 até as 23h59.

3.2. Cupom ativo a partir do dia 01/04/2021 as 12:00.

4. Regras gerais:

4.1. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo com outro cupom ou
Vale-Presente.

4.2. O desconto disponivel no cupom sera de R$ 200 (duzentos reais) aplicado a cada produto presente no
carrinho de compras que sejam Genera Completo.

4.3. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos e entregues pelo Site
www.genera.com.br. Em nenhuma hipétese sera revertido em dinheiro.

4.4. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugao, o valor a ser
restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.
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4.5. Caso seja constatado uso indevido do cupom, ficara a critério da empresa o cancelamento ou n&o da
compra indevida, mediante aviso prévio.

5. Das disposicoes finais:

5.1. A participagao na Promocgéao implica a aceitagao total e irrestrita pelo Participante de todos os itens
deste Regulamento, seus termos e condigdes.

5.2. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou a Promogao suspensa e/ou cancelada por motivo
de for¢ga maior ou qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle das promotoras e
que comprometa a Promogao.

5.3. Quaisquer duvidas, sugestdes e/ou reclamagdes poderdo ser encaminhadas por meio do telefone 11
3266-4049, pelo whatsapp 11 91042-5421 e pelo e-mail contato@genera.com.br.
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